KIiSISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN
MUSTERI AYDINLATMA METNI

Degerli Miisterilerimiz;

Isbu aydimlatma metni, veri sorumlusu sifatiyla hareket eden Tiirkiye Emlak Katilim Bankasi
A.S. tarafindan, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (“KVKK”) 10. maddesi
ile Aydinlatma Yikiimliliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig cergevesinde, kisisel verilerinizin islenme amaclari, hukuki nedenleri, toplanma
yontemleri, kimlere aktarilabilecegi ve KVKK kapsamindaki haklarmiz ile ilgili siz ger¢ek kisi
miisterilerimizi ve/veya tiizel kisi miisterilerimizin yetkililerini ve ¢alisanlarini bilgilendirmek
amactyla hazirlanmistir.

1. Hangi Kisisel Verilerinizi Isliyoruz?
Veri Kategorileri Bu Kategoride islenen Veri Tiplerine Ornekler
Adimiz soyadiniz, Anne - baba adiniz, Anne kizlik soyadiniz, Dogum

Kimlik tarihiniz, Dogum yeriniz, Medeni haliniz, Niifus ciizdani seri sira no,
TC kimlik no, Imzaniz vb.

Adres no, E-posta adresiniz, Iletisim adresiniz, Kayitli elektronik

Tletisi .
chistm posta adresiniz (KEP), Telefon no vb.
- Bordro bilgileriniz, Ise giris belgesi kayitlariniz, Ozgecmis
Ozliik o
bilgileriniz vb.
Hukuki islem A.dli. rr.1a1.<am1ar1a yazigmalardaki bilgileriniz, dava dosyasindaki
bilgileriniz vb.
Misteri islem C.ag'rlimerkezi 'ka.yl.tlarmlz, fatura, senet, c¢ek bilgileriniz, siparis
bilginiz, talep bilginiz vb.
Fiziksel Mek . o .
“ "se .e:.an Giris ve ¢ikis kayit bilgileriniz, Giivenlik kamerasi1 kayitlariniz vb.
Giivenligi

Islem Giivenligi | IP adresi bilgileriniz, Internet sitesi giris ¢ikis bilgileriniz, Sifre ve
parola bilgileriniz vb.

Risk Yonetimi Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi i¢in islenen bilgileriniz vb.

Finans Bilango bilgileriniz, Finansal performans bilgileriniz, Banka hesap
bilgileriniz, mal varlig: bilgileriniz, kredi/risk bilgileriniz vb.

Pazarlama Aligveris gegmisi bilgileriniz, Anket, Cerez kayitlariniz, Kampanya
calismasiyla elde edilen bilgileriniz vb.

orsel ve Isitsel .
Gorsel ve Isitse Gorsel ve Isitsel kayitlariniz vb.

Kayitlar
Lokasyon Bulundugunuz/islem yaptiginiz yerin konum bilgileri vb.
Mahkumiyeti .
Ceza 21 un.llye " Ceza mahkumiyetine iligkin bilgileriniz, Giivenlik tedbirlerine iliskin
ve Gitvenlik ) leriniz vb
Tedbirleri 8 '

Saghk Bilgileri Engellilik durumuna ait bilgileriniz vb.

Biyometrik Veri | Yiiz tanima bilgileriniz vb.
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2. Kisisel Verilerinizi Hangi Amaclarla Isliyoruz?
Yukarida yer alan Kisisel Verileriniz;

Miisteri Hesap islemlerinde:

e Sozlesme siireclerini yiiriitebilmemiz,

e Uriin ve hizmetlerimizi sunabilmemiz,

e Sizlerle iletisim faaliyetlerini yiirlitebilmemiz,

e Diizenleyici ve denetleyici kurumlara karsi, yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu
kildig1 hukuki yiikiimliiliiklerimizi yerine getirebilmemiz, yasal takipleri ve hukuki siirecleri
yiiriitebilmemiz,

e Odeme emri baslatma, hesap bilgisi hizmetinin sunulmasi dahil olmak iizere Sdeme
hizmetlerini sunabilmemiz,

¢ Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizi teyit edebilmemiz; suiistimallerin, kayip ve
dolandiriciligin 6nlenmesi igin gerekli islemleri yapabilmemiz,

e Miisteri iletisim temsilcilerimiz ile yapmis oldugunuz goriismeleri ispat edebilmemiz,

e Risk yonetimi siireclerini yiiriitebilmemiz,

e Mal/hizmet satis sonras1 destek hizmetlerini yiirlitebilmemiz,

o flgili mevzuat geregi saklanmasi gereken bilgilerinizi muhafaza edebilmemiz; bilgi
kayiplarinin Onlenebilmesi i¢in kopyalanmasi ve yedeklenmesi islerini gerceklestirmemiz;
bilgilerinizin tutarliliginin kontroliinii saglayabilmemiz; bilgilerinizin giivenligi i¢in gerekli
teknik ve idari tedbirleri alabilmemiz,

e i¢ ve Dis Denetim, Sorusturma, Istihbarat faaliyetlerini yiiriitebilmemiz,

e Biit¢e ve finansal raporlama siireclerini yerine getirebilmemiz,

¢ Hukuki isleri takip edebilmemiz,

¢ Talep ve/veya sikayetlerinizin takibini yapabilmemiz,

e Miisteri iliskileri ve memnuniyet yoOnetimi siiregleri ile miisteri memnuniyetine ve
irtin/hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik aktiviteleri ytiriitebilmemiz,

e Miisteri hesaplarinin yonetimi amaciyla segment ¢aligsmalarini yapabilmemiz,

e Uriinlerimiz/hizmetlerimiz  ile ilgili reklam, kampanya, promosyon  siireclerini
yiirlitebilmemiz; ticari elektronik ileti gonderebilmemiz,

e Uriinlerimizin/hizmetlerimizin pazarlama analiz ¢alismalarim yiiriitebilmemiz,

e Mobil/internet  bankacilifi  kullandigimiz ~ cihazlarin  bilgi  sistemleri  giivenligini
saglayabilmemiz,

e (Cek hesabi agtirmak istemeniz halinde yasaklilik kontroliinii yapabilmemiz,

e Sosyal sorumluluk ve sivil toplum aktiviteleri ¢cergevesinde engel durumunuza uygun hizmet
sunabilmemiz,

e Lojistik faaliyetlerimizi yiiriitebilmemiz,

e Ticari ve/veya is stratejilerini planlayip uygulayabilmemiz, finans ve muhasebe islerini
yliriitebilmemiz,
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e Bankamizin emniyetinin ve fiziksel mekan giivenliginin temini ile bunlara iligkin idari ve
teknik tedbirleri saglayabilmemiz,

e Internet/Mobil Bankacilik, Genel Miidiirliik Birimleri, Subeler, ATM’ler, SWIFT, E-sube,
Cagr1 Merkezi gibi diger tiim hizmet birimleri ve kanallar1 araciligiyla elektronik ortamda veya
kagit ortaminda gerceklestirilecek isleme dayanak olan tiim kayit ve belgeleri
diizenleyebilmemiz,

e Kurumsal siirdiiriilebilirlik, kurumsal yonetim, stratejik planlama ve bilgi giivenligi
stireglerini planlayabilmemiz, uygulayabilmemiz ve denetleyebilmemiz,

¢ Bankamizda giivenlik uygulamalar1 nedeniyle ve Kanundan kaynaklanan ylikimliiliikklerimiz
kapsaminda Bankamiz hizmet birimlerinde ve ATM’lerinde kamera goriintiilerini
kaydedebilmemiz,

e Alacaklarin devir ve temliki faaliyetlerini yiiriitebilmemiz,

¢ QR Kod ile yapilan islemlerde islem giivenligini saglayabilmemiz,

¢ Katilim Finans Esaslarina uyumlulugu saglayabilmemiz,

e Menkul ve Gayrimenkul icra satislarina istirak edebilmemiz,

e Sponsorluk faaliyetlerini yiiriitebilmemiz,

¢ Organizasyon ve etkinlik yonetimi siireclerini yiiriitebilmemiz,

e Yurtdist muhabir bankalar ile ilgili siirecleri yiiriitebilmemiz,

¢ Acik Bankacilik kapsaminda verdigimiz hizmetleri yiirtitebilmemiz,

e Mobil/internet Subeye biyometrik veri ile giris siireclerini yiiriitebilmemiz,

Finansman (Kredi Kullandirim) Siireclerinde;

¢ Finansman bagvuru talebinizi alabilmemiz ve degerlendirebilmemiz,

¢ Finansman saglayabilmemiz ve tahsil edebilmemiz,

¢ Finansman iriiniine iliskin bilgilendirme siireglerini yiiriitebilmemiz,

e Odenmeyen borglara yonelik hukuki siirecleri ydnetebilmemiz, kontrol faaliyetlerini
yliriitebilmemiz,

¢ Bankamizda sahip oldugunuz finansman {irtinleri ile ilgili dogrudan baglantili olarak teklifler
sunabilmemiz,

Sigorta Faaliyetlerinde;
e Sigortalama siireclerinin icrasi veya takibi,

o Acentelik faaliyetlerimiz kapsaminda sigorta teklif siireclerini ylirlitmemiz ve sigorta
policelerinin diizenleyebilmemiz,

e Acente sifat1 ile sunabilecegimiz hayat, hayat dis1 bireysel emeklilik iiriin ve hizmetlerine
iliskin satis ve satig sonrasi islemleri yerine getirebilmemiz,

e Sigorta primlerinin hesaplanmasina/tahsilatina aracilik edebilmemiz,

e Sigorta policesi kapsamindaki tazminat taleplerinin sigorta sirketine iletilmesine aracilik
edebilmemiz ve bunlarin 6denmesi amaglariyla operasyonel siiregleri yliriitebilmemiz,

Yatirnm Faaliyetlerinde;
¢ Yatirim Hesab1 agabilmemiz,

e Emir iletimine aracilik sifatt ile sermaye piyasas1t {Uriinlerine yonelik siiregleri
yonetebilmemiz,
e Risk izleme ve bildirim yiikiimliiklerini yerine getirebilmemiz,
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Talimath Islem Faalivetlerinde;
e Iletisim Araglar1 Sdzlesmesi basta olmak iizere kullanacaginiz tiim talimat, teyit, dogrulama
yontemlerini saglayabilmemiz,

e Bankamizda sizin admiza islem/islemler gerceklestirebilecek “islem yetkilisi”
tanimlayabilmemiz ve islem yetkilisinin kimlik tespitini gergeklestirebilmemiz,

Gise Islemlerinde;
e Talep ettiginiz fon ve/veya nakit para islemlerine yonelik hizmetleri sunabilmemiz ve diger

bankacilik islemlerinizi gergeklestirebilmemiz,

¢ Doviz/kiymetli maden alig-satig islemlerinizi gergceklestirmemiz ve gergeklestirilen islemleri
daha sonraki siireclerde tespit ve teyit edebilmemiz,

e Kurum tahsilatlar1 islemlerinizi gergeklestirebilmemiz,

e Vekili veya temsilcisi oldugunuz ger¢ek ve tiizel kisilere iliskin islemleri
gerceklestirebilmemiz,

¢ Bankamizda gergeklestireceginiz islemlerde imzanizin kontroliinii saglayabilmemiz,

e Cek-senet 6deme islemlerini gergeklestirebilmemiz,

e KKB kayit sorgulama hizmetlerini sunabilmemiz ve diger bankacilik islemlerinizi
gerceklestirebilmemiz amaglart ile elde edilecek, islenecek, kaydedilecek, depolanacak,
muhafaza edilecek, simiflandirilacaktir.

3. Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktariyoruz?

e Kamu giivenligine iligskin hususlarda, dogabilecek hukuki uyusmazliklarda, talep halinde ve
mevzuat geregi savciliklara, mahkemelere ve ilgili kamu gorevlilerine bilgi verebilmek icin
yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

e Hukuki siireclerin takibi i¢in anlagsmali oldugumuz avukatlik biirolarina,

e Evrak ve iiriin gonderebilmemiz amaciyla kargo sirketlerine,

e Sermaye piyasasi islemlerini gergeklestirebilmemiz amaciyla is iliskisinde bulundugumuz
gercek ve tiizel kisilere,

e Sizlere sagladigimiz/saglayacagimiz {iriin ve hizmet siireclerini yiiriitebilmemiz amaciyla
istiraklerimize,

e 5411 sayili Bankacilik Kanununun 73/4. Maddesinde yer alan amagclar ¢ergevesinde finansal
kuruluslar ve diger gercek ve tiizel kisilere,

e Bankacilik faaliyetlerimizi yliriitmek iizere basta Bankacilik Kanunu olmak tizere diger kanun
ve mevzuat hiiklimlerinin ¢izdigi smirlar, ylikiimliiliikler dahilinde ve is siire¢lerinin
gerektirdigi Olclide hizmet alinan {iglincii taraflara, destek hizmeti kuruluslarina, is birligi
yapilan kuruluslara, danismanlara, program ortaklarina,

e Aracilik ve acentelik hukukundan dogan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla aracilik
ve acentelik sifati ile faaliyetlerini yiiriittiiglimiiz kisi, kurum ve kuruluslara,

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitildiiglinlin denetimi amaciyla bagimsiz denetim
sirketlerine,

e Islemin mahiyeti geregi, islemin tarafi olan kisilerin taninmasi konusundaki yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi amaciyla muhabir bankalara, yurtici / yurtdis1 finansal kuruluslara,
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e Islemin mahiyeti geregi, kredi kartlar1 ve para transferi siireglerinin yiiriitiilmesi i¢in ddeme
sistemleri kuruluslarina, kart kuruluslarina; yurti¢i / yurtdisi iiye isyerlerine,

e Acik rizanizin bulunmast durumunda ve rizaniz ile sinirl kalmak kaydiyla {igiincii kisilere
aktarilabilecektir.

4.Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri Ve Bunlara Iliskin Hukuki Sebepler
Nelerdir?

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen (i)
kanunlarda agik¢ca Ongoriilmesi (ii) veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliiglinii yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi (iii) bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi (iv) bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu
olmast (v) ilgili kisinin temel hak ve Ozgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun mesru menfaati i¢in zorunlu olmasi hukuki sebepleri ile,

(vi) Agik rizaniza dayanarak reklam, kampanya, tanitim yapilmasi ve ticari elektronik ileti
gonderilebilmesi, miisteri memnuniyeti ve tecriibesine yonelik aktivitelerin planlanmasi veya
gerceklestirilmesi, liriin veya hizmetlerin pazarlanma siireglerinin yiiriitiilmesi, biyometrik
verilerinizin mobil/internet sube hizmetleri c¢er¢evesinde uzaktan kimlik tespitinde
kullanilmasi, agik bankacilik hizmetlerinin yiiriitiilmesi, yurtdisi muhabir banka bilgi talebi
stireglerinin yiiriitiilmesi, sosyal sorumluluk ve sivil toplum aktiviteleri gercevesinde engel
durumunuza uygun hizmet sunulmasi amaglariyla iglenecektir.

Isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglar kapsaminda ve asagida Kanun’un 4. Maddesinde
sayilan Genel Ilkelere uygun olarak;

a) Hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun olmak,

b) Dogru ve gerektiginde giincel olmak kaydiyla,

¢) Belirli, agik ve mesru amaglar ile,

d) Islendikleri amagla baglantil, sinirl ve 6lgiilii olarak,

e) Ilgili mevzuatta 6ngdriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilmek lizere;

Basta 5411 sayili Bankacilik Kanunu olmak {izere diger yasalar ve ilgili mevzuat hiikiimlerinin
cizdigi sinirlar/yiikiimliiliikler dahilinde onay ve/veya imzanizla tanzim edilen bankacilik
hizmetlerine iliskin tiim s6zlesmeler/bilgilendirme formlar1 ve sair belgelerle, elektronik onay
ve/veya imzaniz ile yapacaginiz bildirimlerle, hakkinizdaki yargi kararlarinin, icra takiplerinin
Bankamiza iletilmesiyle, kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve
benzeri her tiirlii arag veya ortamla, telefon, faks ve benzeri her tiirlii iletisim araciyla, ATM,
Genel Midiirliik birimlerimiz, subelerimiz, dijital bankacilik birimlerimiz, internet subemiz,
cagr1 merkezimiz gibi kanallar araciligiyla,

Otomatik olan (elektronik onay, kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hatiza

kart1, telefon, ATM, XTM, dijital bankacilik platformlari, internet sube ve benzeri elektronik
ya da internet tabanli araglar gibi) ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
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kaydiyla otomatik olmayan (formlar, sozlesmeler, bildirimler, adli veya idari merci kararlari
gibi) yollarla,

islenecek, kaydedilecek, depolanacak, muhafaza edilecek, siniflandirilacak ve gerektiginde
yukarida belirtilen yerlere aktarilabilecektir.

5. Kisisel Verilerin Islenmesine Dair Haklarimz Nelerdir ve Bu Haklara Nasil
Erisebilirsiniz?

Anayasa’nin 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme
hakkina sahip oldugu ortaya konulmustur. KVKK’nin 11. maddesinde kisisel veri sahibinin
kanun kapsamindaki haklar1 sayilmistir.

KVKK kapsamindaki haklariniza iligkin taleplerinizi “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig” Madde 5’e gore Tiirkiye Emlak Katilim Bankasi A.S.’ye yazili
olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi, gilivenli elektronik imza, mobil imza ya da
ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha 6nce bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde
kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusu: Tiirkiye Emlak Katilim Bankas1 A.S.
Adres: Barbaros Mah. Begonya Sok. No: 9A/1 Atasehir /ISTANBUL
Mail: kvkk@emlakkatilim.com.tr ya da turkiyeemlakkatilimbankasi@hs02.kep.tr

Liitfen asagidaki ifadeyi el yazimiz ile yazinmiz.

"Formu okudum, anladim.”

Miisteri Ad1 Soyad :

Miisteri Imzas:

Tarih

FRM.BAOP.0193.01 Gizlilik Derecesi: Sirket ici



mailto:turkiyeemlakkatilimbankasi@hs02.kep.tr

