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BANKACILIK HiZMETLERiI SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Is bu Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi ( kisaca BHS), Istanbul Ticaret Sicil Memurlugu nezdinde 241701-0 numara ile
kayith, merkezi Barbaros Mahallesi, Begonya Sokak No: 9 A/1 Atasehir/istanbul olan ve www.emlakbank.com.tr resmi
internet sitesi ile 0850 222 26 26 numarali telefon bilgisine sahip 0879 0015 2770 0040 MERSIS Numarali Turkiye Emlak
Katilim Bankasi A.S. (bundan bdyle s6zlesmede “EmlakBank” olarak anilacaktir) ile sézlesmenin sonunda detayli bilgileri
yazill musteri/ler(bundan boyle s6zlesmede “Musteri” olarak anilacaktir) arasinda akdedilmistir. Taraflar, S6zlesmenin
bélumler halinde dizenlenmis olmasina ragmen bir batin oldugunu ve herhangi bir hikmin sadece bir bolimle ilgili
konularda degil, S6zlesmenin bitintndeki diger trln ve/veya hizmetlere/konulara da uygulanabilecegini kabul ve beyan
ederler.

2. KATILIM FONU (HESAPLAR)

2.1. Ozel Cari Hesaplarla llgili Hikumler:

2.1.1. EmlakBank bu hesaplara kar payi ve/veya sair herhangi bir getiri 5demez.

2.1.2. Hesap sahibi, EmlakBank'a yazili talepte bulunmak kaydiyla hesap mevcudunu kismen veya tamamen geri alma
hakkina sahiptir.

2.1.3. Mdusteri 6zel cari hesabindan, EmlakBank tarafindan belirlenecek limit dahilinde ve kabul edilecek teminatlar
tahtinda nakit olarak ¢diing veya sair ad altinda bir meblagi cekebilir. Odiing (karz-1 hasen) olarak adlandirlacak bu
islemlerin isleyisi su sekilde olacaktir:

2.1.3.1. Musteri talebinde, cekilecek tutar, geri ddeme tarihi ve EmlakBank tarafindan talep edilecek sair bilgiler yer
alacaktir.

2.1.3.2. Limit, EmlakBank tarafindan Musteriye sunulan herhangi bir paket hizmet kapsaminda acilirsa, bu takdirde
Musteri, tutar, teminat ve geri ddemeye iliskin olarak paket kapsaminda belirlenmis kayit, usul ve esaslara uymayi kayitsiz
ve sartsiz olarak gayrikabili ricu kabul ve taahhit eder.

2.1.3.3. Musteri, ¢ektigi tutar ve bununla ilgili komisyon ve sair ferileri, geri 6deme tarihinde bagkaca bir isleme veya
herhangi bir bildirim ve/veya ihbara lizum olmaksizin derhal, tam ve eksiksiz olarak EmlakBank'a ddeyecegini; aksi
takdirde taraflarin mutabakatiyla belirlenen kesin vade olan geri édeme tarihinin sonunda baska bir bildirim/ihtar veya
ihbara gerek olmaksizin temerrtde diismus sayilacagini ve temerridiin sonuclarina katlanacagini kayitsiz ve sartsiz olarak
pesinen gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhtt eder.

2.1.3.4. MUsteri, EmlakBank'in, geri ¢denecek toplam meblagi ayrica herhangi bir ihbar, ihtar veya bildirime gerek
olmaksizin tim hesaplarindan veya herhangi bir hesabindan virman ve/veya mahsup suretiyle tahsile yetkili oldugunu
kayitsiz ve sartsiz olarak kabul, beyan ve taahhit eder.

2.2. Katilma Hesaplanyla ilgili Hiikiimler:

2.2.1. Katilma hesabi; katilim bankalarina yatirilan fonlarin, katilim bankasi tarafindan kullandirlmasindan dogacak kar
veya zarara katilma sonucunu veren, karsiliginda hesap sahibine énceden belirlenmis herhangi bir getiri 6denmeyen ve
anaparanin aynen geri ddenmesi garanti edilmeyen vadeli hesaplardir. Kar payr dagitimi, Mdsteri ile EmlakBank arasinda
mutabik kalinan ve hesap clizdanlarinda belirtilen vade sonu (veya mevzuata uygun olarak belirlenecek tarihler) itibariyle
yapilr.

2.2.2. Katilma hesaplarinin isletiimesinden dogan kar veya zarar, para cinsi bazinda her vade grubunun toplam katiima
hesaplari icindeki agirligr oraninda, mevzuatin belirledigi hesaplamaya uygun olarak bu hesaplara dagrtilir. Paylasim orani,
hesabin acildigi anda hesap clizdanina kaydedilir ve Bankacilik Kanununun 144. Maddesi hiktmleri sakli kalmak kaydiyla,
hesabin acildigi zamanda hesaba yatirilan tutar degismedikce vade sonuna kadar degistirilemez. Paylasim oranlarinin
belirlenmesinde, hesap tird, vade, tutar/limit ve para cinsi gibi etkenler nazara alinabilir.

2.2.3. Hesaptan vadesinden 6nce para ¢ekilmesi veya sair nedenle hesap bakiyesi, katilma hesabi acilmasi igin belirlenmig
asgari limitin altina dusttigu takdirde baskaca bir isleme gerek olmaksizin hesap kendiliginden 6zel cari hesaba dontsur.

2.2.4. EmlakBank, katilma hesabi acilabilmesi icin gerekli asgari limiti ve farkli katilma hesabi turleri icin farkli asgari
limitler belirleyebilir, belirledigi bu limitleri ve paylasim oranlarini subelerde goérilebilecek yerlerde asarak ve/veya internet
sitesinde yayinlayarak duyurur. Musteri, EmlakBank'in, bu limitleri ve/veya paylasim oranlarini vade bitiminden 6nce
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olmamak kaydiyla, Musterinin muvafakatine gerek olmaksizin degistirmek; ne sebeple olursa olsun yenilenen hesaplara
da yeni belirledigi limitleri uygulamak hak ve yetkisine sahip oldugunu pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu
kabul, beyan ve taahhut eder.

2.2.5. Vade sonunda hesap sahibinin EmlakBank'tan talep hakki: hesabin vadesinin bittigi tarihteki bir baska ifadeyle
hesabin vade bitim giinindeki ulastigi degeri gésteren “Birim Hesap Degeri” tutari kadardir. Taraflar; vadesinde 6denmeyen
krediler sebebiyle tahakkuk eden gecikme cezalarindan veya mahrum kalinan kar paylari ile zorunlu karsiliklardan elde
edilen gelirlerin, Birim Hesap Degeri hesaplamasinda dikkate alinmayacagini kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu
kabul, beyan ve taahhut ederler.

2.2.6. Vadesinden once para ¢ekilmesi; Misterinin hesaptan vadesinden énce para ¢ekebilmesi, EmlakBank’a, paranin
cekilecegi tarihten en az 30 (Otuz) gtin dnceden yazili olarak ihbarda bulunmasi ve EmlakBank'in buna muvafakat etmesi
kosullarina baglidir. Bu durumda cekilebilecek azami meblag; mevzuatin ve bu sézlesmenin istisna ettigi durumlar harig
olmak Gzere; yatirilan fonun isletilmesi sonucu kar elde edilmisse, hesap sahibince hesaba cekim gliintine kadar yatirilan
tutar kadar; sayet yatirilan fonun isletilmesi sonucu zarar edilmisse, cekilebilecek azami meblag “Birim Hesap Degeri”
tutan kadardr.

2.2.7. EmlakBank, farkli hesaplardaki fonlari gruplar halinde isletme hakkina sahiptir. Her grup, kar ve zarara katkisi
oraninda pay alir.

2.2.8. Gerceklesecek kar paylarindan mevzuatin izin verdigi butln kesintiler herhangi bir bildirime lGzum olmaksizin
EmlakBank tarafindan resen yapilir ve yapilan kesintilerden mevzuatin belirledigi azami oran ve tutarlara kadar olan kismi
EmlakBank tarafindan mevzuata uygun olarak kullanilir. Keza EmlakBank tarafindan, mevzuatin izin verdigi 6lctide diger
muhtemel zararlarin karsilanmasinda kullaniimak Uzere katilma hesaplarinin payina disen kar paylarindan muhtemel
zararlar karsiligi olarak pay ayrilabilir.

2.2.9. Vadesinde kapatilmayan veya talimatla vadesi degistiriimeyen hesaplar, ayni vade ile kendiliginden ve yenilenme
tarihindeki paylasim oranlari Uzerinden yenilenmis sayilir. EmlakBank vade sonunda limitlerde ve paylasim oranlarinda
degisiklik yapma hak ve yetkisini haizdir. MUsteri, bu duruma hicbir itirazinin bulunmadigini, gayrikabili ricu beyan ve
kabul eder.

2.2.10. Vadesi bir yil veya daha uzun olarak agilan (Yatirim Hesabi vb. gibi) katiima hesaplarina (istisna olarak) vadeden
once; hesap ctizdaninda mutabik kalinacak dénemler halinde kar payi dagitimi (6demesi) yapilabilir. Kar payi, MUsterinin
EmlakBank'taki cari hesabina yatirilmak ya da Mdsterinin baslangigtaki talebine istinaden kar payr 6édemelerine denk
gelecek vadelerle acilacak/yenilenecek ayri bir katlma hesabina (karli hesap) vade yenileme tarihlerinde yatirilmak
suretiyle 6denir. Vadesinden 6nce para ¢ekilmesi EmlakBank'in muvafakatine/kabuline bagli olup; kural olarak mevzuatin
ve bu Sézlesmenin istisna ettigi durumlar hari¢ olmak tzere, EmlakBank, paranin ¢ekildigi doénem igin cekilen tutara kar
payl 6demez. Ancak mevzuatin izin verdigi durumlarda; vadesinden 6nce en fazla iki defa ve hesaba yatirilan tutarin
(anaparanin) %50 sini asmayacak bicimde para cekimlerinde; EmlakBank dilerse tahakkuk edecek kar payinin tamamini
odeyebilir.

2.2.11. Birikimli Katilma Hesaplari: Birikimli katilma hesabi; asgari t¢, azami on yil vadeli agilabilen ve sézlesme ile
belirlenen aylik veya Uc aylik strelerde hesaba para yatirma imkani veren bir katilma hesabi ttrtdar.

2.2.11.1. Birikimli katilma hesabi, EmlakBank tarafindan belirlenip, sube ve internette ilan edilmek suretiyle duyurulan
asgari limitlerle acilabilir.

2.2.11.2. Misteri, EmlakBank'a bildirdigi donemlerde (aylik, 3 aylik vb.), EmlakBank tarafindan belirlenecek asgari limitin
altinda kalmamak ve azami limiti asmamak kaydiyla belirleyecedi tutarlari hesaba eklemek zorundadir. EmlakBank baska
bir sayi belirleyip duyurmamissa Musteri, vade sonuna kadar en fazla bes kez hesaba para eklemekten imtina edebilir; bu
sayinin asilmasi halinde hesap, baskaca bir isleme Iizum olmaksizin kendiliginden kapanir ve cari hesaba déndsur.

2.2.11.3. Gergeklesen donem kar paylari hesap bakiyesine ilave edilir; vadeden 6nce (ara dénem) kar payr 6demesi
yapilmaz.

2.2.11.4. Birikimli hesaplar icin hesap sahipleri vadeden &nce (¢ defa veya anaparanin %50 sine kadar para ¢ekebilir;
eger bu sartlari ihlal edilirse kural olarak EmlakBank, paranin cekildigi dénem icin kar payr 6demez; ¢cekim sayisinin ve/
veya cekilen tutarin bu fikrada belirtilen sayiyi/orani agmasi durumunda EmlakBank dilerse tahakkuk edecek kar payinin
%50 sine kadar bir tutari musteriye ¢deyebilir. Ancak bu hikim EmlakBank'in ana kural dogrultusunda hic kar payi
6dememe hak ve yetkisine hig bir surette halel getirmez.

2.2.11.5. Ihlal nedeniyle ya da Musterinin inisiyatifiyle hesap vadesinden énce kapanirsa, EmlakBank édenmis kar
paylarinin tamamini veya %50 sine kadar olan bir kismini geri alma hak ve yetkisine sahiptir. EmlakBank o giine kadar
6demis oldugu brdt kar paylarinin geri alinmasi gereken miktarini, hesapta bulunan meblagdan (anaparadan) mahsuben
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geri alma hak ve yetkisine her zaman sahiptir. EmlakBank'in bu hak ve yetkilerini kullanip, kullanmamasi ve/veya kismen
kullanip, kullanmamasi hicbir sekilde MUsterinin muvafakatine veya Musteriye herhangi bir bildirime bagh degildir. Misteri
EmlakBank'in bu hak ve yetkisini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul beyan ve taahhut eder.

2.2.12. Karli hesap: vadesi bir yil veya daha uzun vadeli olarak farkli adlarla acilabilecek hesaplara ya da birikimli
katilma hesaplarina bagli olarak ve o hesaplarin kar payr édemelerinin yatirilmasi suretiyle agilabilen hesap tdridur. Ancak
bu hesaplar bagl oldugu hesabin para cinsinden acilabilir. Karli hesaplara yenileme tarihlerinde kar payindan gelecek
bedeller disinda para ilavesi yapilamaz. Paylasim orani, taraflar arasindaki mutabakatla belirlenir. Karli hesaptan bagli
oldugu hesabin vadesi dolana kadar para ¢ekilemez; aksi halde herhangi bir isleme ve/veya bildirime lizum olmaksizin,
hesap kendiliginden cari hesaba donusur.

2.2.13. Taraflar arasindaki katilma hesabi iliskisi; MUsterinin 6lumd/tizel kisiligin sona ermesi, EmlakBank'in onayi/
kabull istisna olmak tzere, MUsterinin kisitlanmasi veya iflasi, Vadenin dolmasi ve vadenin yenilenmeyeceginin Musteri ya
da EmlakBank tarafindan ihbar edilmesiyle sona erer.

2.2.14. Taraflar, Aksine hikim olmadikca, yukaridaki htukimlerin, TL katilma hesaplari, yabanci para katilma hesaplari,
kiymetli maden depo katilma hesaplari hakkinda da aynen uygulanacagini kabul, beyan ve taahhtt ederler.

2.3. Ozel Fon Havuzlari (OFH) ile ilgili Hiikiimler:

2.3.1. Musteri, OFH'ye katilma tutarini EmlakBank nezdindeki 6zel cari hesabina yatinr. EmlakBank, basvurulari
degerlendirmek ve diger katihmcilarin katimini saglamak Uzere, (azami bir ayr asmamak kaydiyla) bu tutari cari hesapta
bekletebilir. Stire sonunda katilma tutari, olusturulacak OFH'ye dahil edilmek (zere acgilacak katilma hesabina aktarilir.
Sayet, olusturulmasi distnilen OFH'ye yeterli katiim olmaz veya herhangi bir nedenle OFH'nin olusturulmasindan
vazgegilir ise, MUsteri cari hesabindaki tutar Gzerinde serbestce tasarruf etme hakkini kazanir. MUsteri tim bu hususlari ve
bu hususlarin gerektirdigi islemleri yapmaya EmlakBank'in yetkili oldugunu kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu kabul,
beyan ve taahhut eder.

2.3.2. OFH'ye yatirilan paranin, her tirlt mali yikdmliliklerin yerine getirilmesinden sonra kalan kismi, mutabik kalinan
ve Musteriye verilen hesap ctizdaninda belirtilen projenin finansmaninda kullandirilir. Finansman yoéntemi ve alinacak
teminatlarin niteligi, clizdanla veya sair sekilde proje bilgileri ile beraber Musteriye bildirilmis sayilir, Misteri OFH'ye
katilmis olmakla tim bu bilgilere vakif oldugunu ve kayitsiz sartsiz kabul ettigini beyan ve taahhit eder.

2.3.3. OFH'ye kér pay! dagitimi, kural olarak vade sonu (Projenin bitirilis tarihi) itibariyle yapilir; dénemsel kér payi
dagitimi yapilabilmesi icin, dénemsel kar payi dagitimi hususu taraflarca acikga kararlastinimis ve hesap clzdaninda
belirtilmis, ayrica projenin tahsilatlari yapilmis olmalidir. Bu sartlarin birlikte tahakkuku halinde; ilgili mevzuat hiktmleri sakli
kalmak kaydiyla EmlakBank, projeden yaptigi ddnemsel tahsilatlari, havuza katiim paylarina gore ve kendi belirleyecegi
hesaplama ydntemine gore hesaplayip, dilerse dénemsel kar payi ile birlikte dénemsel tahsilata isabet eden anapara
tutarini, dilerse sadece doénemsel kar payini katilimcilarin EmlakBank nezdindeki 6zel cari hesabina aktarabilir. MUsteri
EmlakBank'in bu hususlardaki hak ve yetkisini kabul ettigini kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu kabul, beyan ve
taahhut eder.

2.3.4. Musteri, OFH, belirli bir projenin finansmani icin olusturuldugundan dolayi finanse edilen projenin bitis stresi
uzarsa, OFH Katilma Hesabinin vadesinin de baska bir isleme gerek olmaksizin, kendiliginden proje bitimine kadar
uzayacagini; ayrica OFH Katilma Hesabinin niteligi geregi, bu hesaplardan vadesinden énce para ¢ekilmesinin mimkiin
olmadigini kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhit eder.

2.3.5. Taraflar, EmlakBank'in, 6nceden belirlenmis kar veya sair nam altinda bir getiri 6denmesini veya anaparanin
aynen geri 6denmesini garanti etmedigini ayrica EmlakBank'in MUsteriye karsi herhangi bir kar veya sair herhangi bir
getiri/6deme taahhidd bulunmadigini kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhit ederler.

2.3.6. MUsteri, (tahakkuk ettigi takdirde) alacagi kar paylarinin, vergi mevzuati uyarinca stopaja tabi tutulacagini;
sonradan ortaya cikabilecek her turlG vergi, fon ve sair mali yikumldliklerin kendisine ait olacagini bu konularda
EmlakBank'a hicbir gorev veya sorumluluk yiklenemeyecegini pesinen gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhut eder.

2.3.7. Taraflar, Projenin, kim tarafindan, hangi strede ve ne sekilde gerceklestirileceginin belirli ve ayrica bu
hususlar Musteri'nin bilgisi dahilinde bulundugundan, EmlakBank'in proje ile ilgili olarak herhangi veya projenin eksik
gerceklestirilmesinden veya gerceklestiriimemesinden dolayr hicbir sorumlulugunun bulunmadigini, bu konularda
EmlakBank'a higbir borg ve yukidmlulik/gérev yiklenemeyecegini kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu kabul, beyan
ve taahhUt ederler. Proje ile ilgili sorumluluklarin tamami Musteri ve Yiklenici/Projeyi gerceklestirecek kisilere aittir. Keza,
projenin finansman yontemive geri ddemeleri de baslangicta belli ve Misteri tarafindan bilinmekle, MUsteri; geri 6demelerin
tahsili hususunda EmlakBank’a, hile ve kasit hali istisna olmak Gzere hig bir bor¢ veya sorumluluk yiklenemeyecegini,
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pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahht eder.

2.3.8. Musteri, EmlakBank'in acik ve yazili muvafakati bulunmadikca, OFH olusturulmak Gzere acilmis hesaplarini veya
hesaptan dolayr dogmus veya dogacak haklarini, rehin edemez, temlik ve/veya ciro ile baskasina devredemez. Sayet
Musteri bu hikme ragmen, hesaplarini, hesaptan kaynaklanan hak ve alacaklarini EmlakBank’in acik ve yazili muvafakati
olmadan rehin veya temlik veya devir ederse, EmlakBank kendisine ulasan bu kapsamdaki talepleri/bilgileri, isbu maddedeki
yetkisine istinaden baskaca hicbir isleme gerek olmaksizin reddetme hak ve yetkisine sahiptir. Uclincii sahislarin bu
sebeple ugrayacagi zararlar tamamiyla Musteriye aittir. Taraflar bu konuda EmlakBank'in higbir yukimltligunin veya
sorumlulugunun bulunmadigini kayitsiz ve sartsiz olarak beyan ve kabul ederler.

2.3.9. Proje vadesinin bitiminde veya herhangi bir nedenle projenin vadesinden énce sona ermesi halinde OFH,
EmlakBank tarafindan tasfiye edilir. Tasfiye sonucu olusacak kar veya zarar havuza istirak eden katilimcilarin hesaplarina
yansitilir. Proje vadesi bitmis olmasina ragmen, heniliz geri 6deme tahsilatlari yapilmamissa havuzun tasfiyesi, tim tahsilatin
yapilmasina kadar ertelenebilir.

2.4. Yabanci Para ile Acilan Hesaplara iligkin Hiikiimler:

2.4.1. BUtn islemler hesabin para cinsi Gzerinden yUrdtaldr. Hesabin para cinsinden baska bir para cinsi ile hesaba giren
paralar, EmlakBank tarafindan resen hesabin para cinsine donusturdlebilir. EmlakBank, para cinsi dondstirme islemlerinde
buttndyle kendi kurlarini uygulamaya yetkilidir.

2.4.2. EmlakBank, hesabin para cinsinden baska bir para cinsiyle yapilan 6deme talimatlarini yerine getirebilir. Ancak,
EmlakBank'in hesabin para cinsinden bagska bir para cinsi ile 8deme yapmayi kabul etmesi durumunda, baska para cinsine
cevirme islemlerinde kendi kurlarini uygulamaya yetkisi bulunmaktadir.

2.4.3. MUsteri yabanci para cinsinden acilan hesaplarla ilgili olarak yurdrlikte bulunan mevzuata uymayi ve mevzuata
uymamasi nedeniyle ortaya c¢ikabilecek her tirll sonuclari Gstlenmeyi pesinen gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahht
eder.

2.5. Altin, Giimiis ve Platin Depo Hesaplanyla ilgili Hiikiimler:

2.5.1. Altin, giimis veya Platin Depo Hesaplari, Altin, gtimas ve/veya platinin fiziki teslimi karsiliginda ya da EmlakBank
tarafindan satisi yapilmak suretiyle herhangi bir hesap tdrinden acilabilir. Hesapla ilgili islemler ve kayitlar altin, gimus,
platin Gzerinden ydratdldr ve takip edilir.

2.5.2. Saflik oranlarimiz altin; 995/1000, guimus; 1000/1000 ve platin; 1000/1000 olarak belirlenmistir. EmlakBank ilgili
saflik oranlarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Yapilacak degisiklikler EmlakBank'in internet sitesinden duyurulur.

2.5.3. EmlakBank musteri ile mutabakat yapmasi halinde fiziki teslim islemlerinde daha farkli saflik oranlari ile islem
yapabilir.

2.5.4. Fiziki teslimlerle ilgili dogacak maliyetler musterinin hesabina borg kaydedilir. Misteri isbu sézlesmeyi imzalamakla
ilgili maliyetlerin hesabina bor¢ kaydedilmesini geri dénitlmez bicimde kabul ve beyan eder.

2.5.5. Hesaba altin/gimus/platin yatirma ve ¢ekme islemlerindeki paraya gevirmelerde; yatirma ve ¢ekme glntinde
EmlakBank'in gecerli bulunan altin/gimus/platin degerleri (kuru) uygulanir. Hesaba fiziki altin, giimas, platin yatirimasi
talebi, EmlakBank'in kabultine bagli olup, sayet EmlakBank fiziki teslimi kabul ederse, yatirilacak altin/gimus/platinin cari
mevzuatin 6ngordugu nitelik ve saflikta olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde EmlakBank fiziki teslim talebini reddetme hak
ve yetkisine sahiptir.

2.5.6. Musteriye yapilacak ddemelerde ve hesaptan altin/gimus/platin ¢cekme islemlerinde; altin icin bir kilogram,
glmus icin ise ylz kilogramin altindaki miktarlarda, platin icin ise miktari ne olursa olsun fiziki teslim yapilmasi mtumkdin
degildir; ancak platin icin EmlakBank ile Musteri ayrica mutabik kalarak fiziki teslim sartlar belirleyebilirler. Sayet cekilecek
miktar bu degerlerin altinda olursa, bu takdirde Musterinin cekecedi miktar kadar altini/gimusu/platini, baskaca bir isleme
lGzum olmaksizin altinin/gimustin/platinin EmlakBank'in édeme guntndeki degeri (kuru) Gzerinden EmlakBank tarafindan
satin alinmis sayilir ve tutari Misteriye TL veya déviz olarak 6denebilir. Altinin/gtmastn fiziki teslimini talep eden Misteri,
EmlakBank'in belirleyecegdi tasima, guvenlik ve teslime dair masraflari EmlakBank'a derhal 6demekle yukimltddr, Musteri
aksi takdirde EmlakBanka hicbir yukamluluk yiklenemeyecegini beyan ve kabul eder.

2.5.7. Musteri fiziki teslim taleplerini, yazili olarak EmlakBank'a ihbar etmek zorundadir. EmlakBank, kendisine ulasan
fiziki teslim taleplerini mimkun olan en kisa stirede tamamlayacaktir. Mdsteri bu hususlari kabul ile EmlakBank’a karsi tim
itiraz ve sair yasal haklarindan kayitsiz ve sartsiz olarak pesinen gayrikabili riicu feragat ettigini kabul, beyan ve taahht
eder.

2.5.8. Musteri, altin, gimis ve platin depo hesaplariyla ilgili olarak ydrurlikte bulunan mevzuat ve EmlakBank'in
uygulamalarina timdyle riayet etmeyi; ilgili mevzua ve uygulamalara uymamasi nedeniyle ortaya cikabilecek her turli
sonuglari Ustlenmeyi pesinen gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhtt eder.
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2.5.9. Is bu Sézlesmenin hesaplarla ilgili ana madde basligi altinda diizenlenmis bulunan tim hikdmleri, niteligine
aykirt olmadikca altin, gimus ve platin depo hesaplari icin de taraflar agisindan aynen gecerli olup baglayicidir.

2.6. Ortak Hesaplarla ilgili Hiikiimler:

2.6.1. Sozlesme kapsaminda agilacak musterek hesaplarda; hesap sahiplerinden her biri (aksine agik ve yazil bir talimat
olmadikca) hesap Uzerinde tek basina tasarrufta bulunmaya, talimatlar vermeye ve Sézlesme ile hesap sahibine taninan
buttn yetkileri tek basina kullanmaya yetkilidir. Hesap sahiplerinden her biri, diger hesap sahiplerinin hesap lzerinde tek
basina tasarrufta bulunmasindan veya hesap Uzerinde kendisine taninan yetkileri kullanmasindan dogacak tim sonuclari
pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak kabul ve taahhit eder.

2.6.2. Aksine agik ve yazilibir talimat bulunmadikca hesap sahiplerinden her biri muteselsil alacakli sifatiyla EmlakBanktaki
muUsterek hesap Gzerinde tek basina her tlrll tasarrufta bulunabilir, hesabi kapatabilir. Béyle bir durumda, EmlakBank’in
talep etmesi halinde hesap ctizdaninin ibrazi zorunludur. Taraflar, EmlakBank'in  musterek hesap sahiplerinden birinin
hesapla ilgili tasarruf ve islemlerini yerine getirmesi durumunda , musterek hesabin diger sahiplerine karsi da sorumluluktan
tamamiyla kurtulmus olacagini kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhit ederler.. MUsterek hesabin
tamami Uzerinde hesap sahiplerinden her birinin muinferiden tasarrufu ile ilgili olarak bu boélimde zikredilen yetkiler,
hesap sahiplerinin kendi aralarindaki birbirlerine olan gtiven ve iyi niyetin bir tezahUrtinden ibaret olup; EmlakBank’in
herhangi bir sekilde dahli s6z konusu degildir.

2.6.3. Hesap sahipleri hesabin acilisinda veya sonradan birlikte imzalari ile hisse tutarlarini yazili olarak kararlastirip,
EmlakBank'a bildirmemis iseler; bu durumda kural olarak hisse tutarlari esit kabul edilir.

2.7. istirak Halinde Hesaplarla ilgili Hiikiimler:

2.7.1. Bu sekilde agilan veya sonradan her ne sebeple olursa olsun bu sekle doniisen hesaplar Uzerinde, ancak hesap
(hak) sahiplerinin tamaminin birlikte/musterek imzalari ile tasarrufta bulunulabilir.

2.7.2. Hesap sahiplerinden her biri, istirak halindeki hesap tzerinde tek basina hareketle tasarruf yetkisi olmadigi halde,
tek basina hareketle hesapla ilgili bir tasarrufta bulunur ise; bu sekilde tasarrufta bulunan hesap sahibi, gerek diger hesap
sahiplerine ve gerekse EmlakBank’a karsi tim sonuglariyla birlikte sorumlu oldugunu, EmlakBank'in bu nedenle olusacak
tlm zararini karsilamayi kayitsiz ve sartsiz olarak kabul, beyan ve taahhtit eder.

2.8. Yatirim (Saklama) Hesaplari:

2.8.1. Musteri, Yatinm Kuruluslarinin Kurulus Ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig hikidmleri tahtinda gergeklestirecegi
hizmetler nedeniyle akdedilecek cerceve sozlesmeye istinaden EmlakBank nezdinde actiracagr yatinm (saklama)
hesaplarinda menkul kiymet ve sermaye piyasasi araglari disinda, fiziki veya elektronik ortamda kayd tutulan basta Grtin
senetleri olmak Uzere, kiymetli evrak ve/veya sair senetleri de saklatabilir. Boyle bir durumda Musteri EmlakBank tarafindan
belirlenmis olan saklama Ucretlerini, komisyonlarini ve sair bilctimle ferilerini EmlakBank'a 6deyecegini kayitsiz ve sartsiz
olarak gayrikabili rlicu kabul, beyan ve taahhtt eder.

2.9. Katihm Fonu (Hesaplar) ile ilgili Ortak Hiikiimler:

2.9.1. Gergek kisiler adina acgilmis olan ve minhasiran ¢ek keside edilmesi disinda ticari islemlere konu olmayan Turk
Lirasi, doviz ve kiymetli maden cinsinden; katilma hesaplarinda birim hesap degerlerinin ve ¢zel cari hesaplarda yatirilan
fonlarin (150.000 TL “ Yaz Elli Bin ") (mevzuatta belirtilen miktar) kadar olan kismi “Sigortaya” tabidir.

2.9.2. Tim hesaplar bakimindan, EmlakBank'in hesaba fon kabul ettigi ilk gin (valér) uygulamasinda, paranin
EmlakBank'a yatirildigi gtinu izleyen ilk isginU esas alinir. Ancak EmlakBank, bu uygulamayi Misteri aleyhine olmayacak
sekilde (ayni giin veya sonraki giin gibi.), hesap tirleri bazinda veya misteri bazinda veya hesap meblagdi bazinda veya sair
kriterler bazinda farklilastirarak uygulamaya yetkilidir. Katilim fonunun cekilmesinde ise, paranin cekildigi gin esas alinir.
Bu konuda, EmlakBank'in bagh oldugu Kurulus Birliklerince bankacilik genel uygulamalari dogrultusunda yeni kararlar
alinmasi halinde; yapilacak bu yeni diizenlemeler gecerli olacak ve uygulanacaktir.

2.9.3. Musteri, hesabindan herhangi bir sebeple ve/veya herhangi bir sekilde fazla 6deme yapildiginin anlasiimasi
halinde, fazla 6denen tutari ilk yazil talepte derhal EmlakBank'a geri 6deyecedini; aksi halde s6z konusu fazla 6demenin
isbu sdzlesmenin temerride iliskin hukimleri sakli kalmak kaydiyla; fon, vergi ve diger ferileriyle birlikte aleyhine borg
kaydedilecegini kayitsiz ve sartsiz olarak kabul, beyan ve taahhit eder.

2.9.4. Hesap sahibinin/hesap sahiplerinden birinin 6limd halinde, mirascilar/diger hesap sahipleri EmlakBank'in
kendilerine yaptigi 6deme nedeniyle gerek vergi dairelerine ve gerekse diger mirascilara/diger hesap sahiplerine karsi
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dogabilecek her tirld sorumlulugun kendilerine ait oldugunu kabul ve taahhit ile EmlakBank’i bu konularla ilgili her
turld sorumluluktan kurtarmayi; aksi halde kendilerine 6denen tutari EmlakBank'a iade etmeyi kayitsiz ve sartsiz olarak
gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahht ederler.

2.9.5. EmlakBank, hesap sahiplerinden birinin veya bir kaginin 6liminden ya da gaipliginden haberdar olursa, veraset
ve intikal vergisinin 6dendigine iliskin belge getirilinceye kadar, hesaptan tasarruf edilmesini durdurmaya ve katilma
hesaplarindaki tutarlari, vadesinde ya da vadesinden dnce Musterinin cari hesabina aktarmaya yetkilidir. EmlakBank bu
yetkisini kullanmayarak, katilma hesaplarini musterek hesap htkimlerine goére isletmeye de yetkilidir.

2.9.6. Hesap clzdanlar (agiklamalar dahil) Sézlesmenin eki ve ayriimaz bir parcasidir. Hesap ctzdani ile EmlakBank
nezdinde tutulan kayitlarin farkllik gostermesi veya ihtilaf halinde EmlakBank kayitlari gecerli ve baglayici olacaktir. Misteri
bu hususu pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak kabul, beyan ve taahhit eder.

2.9.7. EmlakBank, MUsteriye hesap 6zeti gonderdigi takdirde, hangi iletisim araci kullanilarak génderilmis olursa olsun,
gonderilen hesap 6zeti is bu Sozlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasi hukmundedir. Taraflar, génderilen hesap 6zeti ile
EmlakBank nezdinde tutulan kayitlarin farklilik gdstermesi veya ihtilaf halinde EmlakBank kayitlarinin gecerli ve baglayici
olacagini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak kabul, beyan ve taahhit ederler.

2.9.8. Musteri, EmlakBank nezdindeki hesaplarindan icki, sans oyunlari, cinsel istismar vb. gibi katiim bankaciligi
prensiplerine aykiri davranislara yonelik ya da irtibatli islemleri gerceklestirmeyecegini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak
gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhUt eder. EmlakBank Mdsterinin bu tdr islemler gerceklestirmesini engelleyebilir.
Herhangi bir engel olsun ya da olmasin Musterinin hesaplarindan bu tir islemler gerceklestirmesi halinde EmlakBank,
nezdindeki hesabi kapatip, hizmet vermeyi durdurma hak ve yetkisine sahiptir.

2.9.9. EmlakBank tarafindan, sigorta kapsamindaki tutar icin Fona mevzuat geregi yapilacak prim ve sair 6demelerin
tamami Musteriden tahsil edilir.

2.9.10. isin niteliginin, katilim bankacilig, bankacilik ve/veya muhasebe ilkelerinin ya da Musterinin talimatlarinin yeni
bir hesap agmayi veya mevcut hesabina yeni ek numarasi ilavesini gerektirmesi halinde EmlakBank, Musteri adina resen
yeni bir hesap acabilecek veya mevcut hesabina yeni ek numarasi ilave edebilecektir. isbu madde Musteri tarafindan
buttin bu hususlarda EmlakBanka verilmis gayrikabili ricu bir yetki/talimat/onay niteligindedir.

3. ZAMANASIMINA UGRAYAN HESAPLAR, EMANET VE SAIR ALACAKLAR

3.1. EmlakBank elinde bulunan her ttrlG katilim fonu, emanet ve alacaklardan hak sahibinin en son talebi/ islemi,
herhangi bir yazili talimati (kiralik kasalardaki kiymetler icin kasanin en son acilmasi; ergin olmayanlar adina ve yalnizca
bunlara 6deme yapilmak kaydiyla actirilan hesaplarda, hesap sahibinin erginlik) tarihinden baslayarak on yil icinde
aranmayanlar zamanasimina ugrar. Yetkili mercilerce bloke konulan hesaplarda zamanasimi suresi blokenin kondugu
tarihte durur.

3.2. EmlakBank zamanasimina ugrayan ve tutari 250 (iki Yz Elli) Turk Lirasi (mevzuat baska bir tutar belirlerse o
tutar) ve Uzerindeki katilim fonu, emanet ve alacaklarin hak sahiplerini, bagsvuruda bulunmadiklari takdirde hesaplarinin
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna devredilecedi hususunda Musteriyi uyarir. S6z konusu katilim fonu, emanet ve alacaklar
ile tutari 250 TL altindaki her turlt katilim fonu, emanet ve alacaklar EmlakBank'in internet sitesinde liste halinde ilan
edilir. EmlakBank, listelerin internet sitesinde ilan edildigini, tlke genelinde yayim yapan gazetelerde mevzuatin belirledigi
sUreyle ilan eder. Bu listeler eszamanl olarak Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna gonderilir ve Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu internet sitesinde yayinlanir.

3.3. ilan edilen zamanasimina ugramis her turli katilim fonu, emanet ve alacaklardan hak sahibi veya mirascilari
tarafindan ilgili mevzuatta belirtilen strelerde aranmayanlar EmlakBank tarafindan, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'nun
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindaki hesaplarina devredilir ve devir tarihi itibariyle Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
tarafindan gelir kaydedilir.

4. CEKLE ISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER:

4.1. Musteri, cek hesabi acilisinda mevzuatta belirtilen ve EmlakBank tarafindan talep edilen dokimanlari EmlakBank’a
vermeyi kabul ve beyan eder.

4.2. Musteri, cek karnesi iliskisinin, gayr-1 nakdi kredi niteliginde oldugunu, cek karnesi talebinin, Misteri’'nin ekonomik,
mali ve sosyal durumu ve bu bunlari etkileyebilecek tim hususlar dikkate alinarak degerlendirilebilecegini ve teminat
verilmesi sartina baglanabilecegini, teminatlar tesis edilmis olsa dahi ¢ek karnesi verilmeyebilecegini kabul ve beyan eder.
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4.3. Musteri, ¢ek karnesi verilmesinden sonra, tizel kisinin ydnetim organindakilerin ve imza yetkililerinden birinin
degismesi veya cek hesabl agma veya cek karnesi alma yasaklisi haline gelmesi durumunda, yazili olarak EmlakBank'i
derhal bilgilendirmeyi kabul ve beyan eder.

4.4. Musteri, karsiliksiz cikan her bir cek yapragi icin EmlakBank’'in kanunen ddemekle yukimli oldugu tutara karsilik
EmlakBank'in talep ettigi miktarda paray, EmlakBank nezdinde rehinli hesapta bloke edecegini, keside edilmemis
cekler dahil bloke edilen tutarin kanunen 6denmesi gereken tutarin altina dismeyecegini, hesap hareketlerinden dolayi
meydana gelecek farki ilk talepte EmlakBank'a ¢deyecegini, kanunen 6denmek zorunda olunan miktarin mevzuat geregi
yUkseltilmesi halinde hesapta bulundurulacak para miktarini da derhal yiikseltecegini, kabul ve beyan eder.

4.5. Musteri, her bir karsiliksiz cek yapragi igin EmlakBank'in 6ddedigi miktari, mevzuatin dngérdugu sinirlar dahilinde
o6deme tarihindeki EmlakBank'in uyguladigr en yiksek cari kredi kullandirim oraninin ytzde elli fazlasi Gzerinden isleyecek
mahrum kalinan kar payi ve masraflari ile birlikte demeyi kabul ve beyan eder.

4.6. Musteri, ¢cek yapraklarini silinmez kalemle yazip imzalamayi, yazinin silinmis olmasindan kaynaklanabilecek
yolsuzluklardan ve zararlardan kendisinin sorumlu oldugunu, kabul ve beyan eder.

4.7. Musteri, kullanilmaya elverisli olmayan veya iptal edilen ¢ek yapraklarini bir yazi ekinde EmlakBank'a derhal iade
etmeyi kabul ve beyan eder.

4.8. Msteri, cek karnesini dikkatle saklamayi, korumayi ve cekleri 6zenle diizenlemeyi aksi halde dogabilecek zararlarin
sahsina ait olacagini; bos cek karnesini/yapragini kaybettigi/caldirdigi takdirde ilgili cekin 6denmemesine iliskin mahkemece
verilmis tedbir veya iptal karar EmlakBank'a ibraz edilinceye kadar yapilacak édemelerden dolayr EmlakBank'in hicbir
sekilde sorumlu tutulmayacagini kabul ve taahhtt eder.

4.9. Mevzuatta belirtilen sekilde ve strede cekten cayildigi EmlakBank'a yazili olarak bildirilmedigi strece, ibraz stresi
gegmis gekler EmlakBank tarafindan 6denebilir.

4.10. MUsteri ¢eklerin, hesabin bulundugu sube disinda EmlakBank'in baska bir subesine veya muhabir banka subesine
veya takasa ibraz edilmesi halinde, provizyon (karsilik) istenmeyebilecegini, cekteki imza ile EmlakBank nezdindeki
hesap kartonundaki imzalar karsilastinilmadan ve cek asli goértlmeden isbu ceklerin ddenmesinin tabii oldugunu,
imza karsilastirnimasi yapilmamasindan ve cek aslinin gérilmemesinden dogacak zararlardan EmlakBank'in sorumlu
olmayacagini kabul ve beyan eder.

4.11. MUsteri, cekle isleyen hesabinda, en az keside ettigi ¢ek tutarinda bir meblagi her zaman hazir bulundurmayi
kabul ve taahhUt eder.

4.12. MUsteri, cekle isleyen hesabin para cinsi Gzerinden ¢ek keside edecegini, baska bir para cinsi Uzerinden cek
keside ettiginde, cekin ibraz tarihindeki hesaptaki paranin bu cek bedelini 6demeye yetmesi halinde EmlakBank’in dilerse
EmlakBank'in doviz kurlari Gzerinden TL ile dilerse tespit edecedi degisim oranindan hesaptaki mevcut para cinsi ile bu
cek bedelini 6deyebilecegini kabul ve beyan eder.

4.13. MUsteri, ‘aynen 6deme kayd!" ile hesabin para cinsinden bagska bir para cinsi ile cek keside ettiginde, EmlakBank'in
dilerse hesaptaki tutar EmlakBank'in doviz kurlari ile ¢ekin keside edildigi para cinsine cevirerek 6deme yapabilecegini,
dilerse de aynen ddeme kaydi ile keside edilen ¢ek ile hesabin para cinsi ayni olmadigindan cekin arkasini karsiliksiz olarak
yazabilecegini kabul ve beyan eder.

4.14. Musteri, cekle isleyen hesabin para cinsinden baska para cinsi tzerinden keside edilen cekin ddenmesi icin
yapilan para degisiminden kaynaklanacak her ttrlG masraf ve zararin ve bunlara iliskin vergilerin kendisine ait oldugunu
kabul ve beyan eder.

4.15. Musteri, Avrupa, Amerika ve sair yerlerdeki tim yabanci bankalar Uzerine kesideli serbest déviz APA dahili
konvertibl dévizlerden olusan ceklerin istira edilerek séz konusu doévizlerin Tdrk Lirasi tutarlarinin kendisine édenmesi
halinde isbu ceklerin karsiliksiz olmasi veya herhangi bir sebeple tahsil edilememesi sonucunda kendisine yapilan 6deme
sebebiyle dogan borclarini EmlakBank'in ilk yazili talebinde ayrica ihtar/protesto ¢cekmesine, herhangi bir kanuni merasime
lGzum olmaksizin derhal doviz olarak aynen édemeyi kabul ve taahhit eder. Aksi halde yukarida belirtilen yabanci Banka
ceklerinden dolayl EmlakBank'a olan borcunu ¢ekin EmlakBank tarafindan ¢dendigi tarihten itibaren ve 6deme tarihindeki
EmlakBank'in uyguladigi en yuksek cari kredi kullandirim oraninin ylzde elli fazlasi Gzerinden hesaplanacak gecikmesiyle
6demeyi, yabanci banka c¢eklerinin istira edilmesi sebebiyle EmlakBank tarafindan tanzim edilen D&viz Alim Belgelerinin
bahis konusu ceklerin fiilen tahsilinden énce doviz hesabinin kapatiimasi icin kullanilmayacagini kabul ve beyan eder.

5. TAHSILE VERILEN KAMBiYO SENETLERINE iLiSKiN HUKUMLER

5.1. EmlakBank'in rehin, hapis ve sair haklar sakli kalmak kaydiyla, EmlakBank, kambiyo senetlerinin tutarini ancak
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kesin tahsilden sonra Musteri hesabina isler. EmlakBank tarafindan édenmeyen kambiyo senetleri icin, Misteri'nin yazili
olarak acikga talep etmis olmasi ve ayrica masraflarini da 6demis olmasi durumunda protesto islemleri yapilabilir. Misteri,
masraflar ddememisse ya da yazil olarak hesabindan tahsil edilmesi yoniinde talimat vermis olmasina ragmen hesabinda
yeterli bakiye bulunmuyorsa, EmlakBank'in hicbir surette ihbar veya protesto yukdmlaligad bulunmamaktadir.

5.2. Kambiyo senedi metninin; eksik, yetersiz veya celiskili olmasi ya da senedin suresinde ibraz edilmesine elverisli bir
zamanda EmlakBank'a tevdi edilmemesi durumlarinda, eksiklik ve gecikmelerden dolayi sorumluluk tamamiyla Misteriye
aittir. Msteri bu durumlarda EmlakBank'a hicbir kusur, sorumluluk veya goérev ylklenemeyecedini kabul, beyan ve taahhit
eder.

Usulline uygun dizenlenmeyen, sekil sartlarini haiz olmayan senetlerden veya bunlardaki silinti, kazinti, ¢ikinti ve
eklerden, imza taklidi veya sahtekarliklardan dogan sorumluluklar tamamiyla MUsteriye aittir. Bu ihtimalde gerekirse
EmlakBank'in Musteriye riicu hakki saklidir. Taraflar, EmlakBank'in kambiyo senetlerini; unsurlari, Misteri'nin hak sahipligi,
sahtelik, tahrifat, imza, protesto/ibraz stresi ve sair hicbir yonden inceleme yukimluluganun hicbir sekilde bulunmadigini;
bu hususlara iliskin her turlG borg¢ ve sorumlulugun, ydkimlaligun tim sonuglariyla birlikte Musteri'ye ait oldugunu;
bunlardan dolayr EmlakBank'in karsilasabilecegi her turll zarar, ziyan veya sair herhangi bir borg/ytkumlulik ve giderden
kayitsiz ve sartsiz olarak Mdusteri'nin sorumlu oldugunu pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu kabul, beyan
ve taahhit ederler. Banka'nin kambiyo senedini tahsile kabul etmesi, kambiyo senedinin bu madde kapsaminda sayilan
yonlerden sorunsuz veya mevzuata uygun oldugu anlamina gelmeyecektir.

5.3. Tahsile verdigi kambiyo senetlerinin akibetini takip etme ve vadesinde 6denmeyen kambiyo senetlerini
gecikmeksizin EmlakBank'tan teslim/iade alma ydkumlaligu tamamiyla MUsteri'ye aittir. MUsteri, EmlakBank'tan, hic teslim/
iade almadigi veya zamaninda teslim/iade almadigi hicbir kambiyo senedinden (bu nedenle zamanasimina ugrama, takip
ve tahsil imkaninin zorlasmasi/ortadan kalkmasi ya da tahsil edememe ve sair hicbir durumdan) EmlakBank'in sorumlu
tutulamayacagini/bulunmadigini, bu konularda EmlakBank'a hicbir gorev/sorumluluk veya borg yuklenemeyecegini
pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhtt eder. Vadesinde 6denmeyen kambiyo senetlerinin
tahsili veya kovusturmasi amaciyla EmlakBank'in higbir sekilde yasal islem yapma yukdmltligu ve bu konularda herhangi
baska bir sorumlulugu bulunmamaktadir. EmlakBank'in rehin, hapis ve sair haklari saklidir.

5.4. EmlakBank, kambiyo senedini ilgili sube veya muhabirine géndermekle ibraz goérevini yerine getirmis sayilir.
Musteri; kaybolma, calinma ve sair riskleri oldugunun bilincinde olarak ve bunlardan kaynaklanacak riski kabul ederek/
Ustlenerek EmlakBank'in kambiyo senedini ilgili sube veya muhabirine posta, kargo, kurye veya benzeri ydntemlerle
gonderebilecedini kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu beyan ve kabul etmistir. Musteri, EmlakBank’in génderimde
gegen slrenin sonuglar (ibraz/protesto stresinin dolmasi, sirelerin kacirilmasi, senedin yipranmasi ve sair) ile veya
herhangi bir nedenle (kaybolma, calinma, zayi olma ve sair), kambiyo senedinin hi¢ ulasmamasinin veya ge¢ ulasmasinin
sonuclarindan hicbir sekilde sorumlu Bulunmadigini, bu hususlarda EmlakBank'a higbir borg, gérev veya sorumluluk
yUklenemeyecegini, pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhit eder.

5.5. Kambiyo senedinin ziyal halinde 6deme yasad, iptal ve ilgili dava ve yasal islemleri yapmak hususundaki tim
yUktmlulukler MUsteri'ye aittir. MUsteri bu hususlarda EmlakBank'a hicbir borg ve sorumluluk yiklenemeyecegini pesinen
kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhit eder.

5.6. Seyahat cekleri, eurocheque, sahis cekleri gibi ceklerin édenmesinden sonra calinma, karsiliksiz ¢ikma ve diger
herhangi bir nedenle ddenmemesi, yapilan édemenin iadesinin istenmesi gibi sorumluluklar ve sonuclar timuyle
Musteri'ye aittir, MUsteri, EmlakBank'tan aldigi meblagi/parayi derhal tim ferileri ile birlikte EmlakBank'a iade etmekle/
geri ddemekle yuiktmluddar.

6. DOVIZ VE KIYMETLI MADEN ALIM-SATIM iSLEMLERINE iLiSKiN HUKUMLER

6.1. Musteri talimatlarini ve/veya iptal talebini ancak yazili olarak ve acik¢ca veya EmlakBank'in bildirdigi baskaca
yontemlerle verebilecegini, aksi halde dikkate alinmayabilecegini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu kabul,
beyan ve taahhut eder.

6.2. Musteri, vermis oldugu talimatlara konu islemlerin, 09:00 ila 17:00 saatleri arasindaki EmlakBank'in kendi (alis veya
satig) kurlarindan isleme alinabilecegini bildigini; bu hususta hicbir itiraz, defi vs. talebinin bulunmadigini pesinen kayitsiz
ve sartsiz olarak kabul, beyan ve taahhit eder.

6.3. Doviz ve kiymetli maden alim-satim kurlarinin, sisteme herhangi bir nedenle hatali (piyasa kurlarindan ve
EmlakBank'in olagan kur uygulamalarindan makul olmayan sekilde farkl) olmasi halinde, EmlakBank bu kurlarla gerceklesen
islemleri iptal ve bu strecten saglanmasi muhtemel haksiz kazancin tahsilini talep etmeye, hesaplardan resen tahsile veya
borg kaydetmeye yetkilidir.
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6.4. Musteri, Alim-satim talimatini sreli olarak vermesi durumunda, talimatin iptaline iliskin ikinci bir yazili talimatinin
EmlakBank'a ulasmasi anina kadar bu talimatin kendisi bakimindan gecerli ve baglayici olacagini ve EmlakBank tarafindan
buna gore islem yapilabilecegdini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhtt eder.

6.5. Musteri, duzenli/otomatik alim-satim talimatlarini ancak EmlakBank tarafindan belirlenen formata (igerigi dahil)
uygun verebilir; belirlenen format ve icerige uygun olmayan otomatik alim/satim emirleri EmlakBank tarafindan dikkate
alinmayabilir. Dizenli/Otomatik alim-satim talimatinin gerceklesmesi durumunda, Musteri s6z konusu talimat tutarini
hesabinda dnceden hazir bulundurmak veya islemin gerceklestigi/gerceklesecedi is giini mesai bitimine kadar hesabinda
hazir hale getirmekle yakumluddr. Aksi halde, ilgili talimat EmlakBank tarafindan, ters islemle kapatilacak olup, aradaki fark
resen tahsil veya MUsteri hesabina borg kaydedilebilecektir.

6.6. Taraflar, Hesap bakiyesinin alim-satim talimatinda belirtilen islemi gerceklestirmeye yetmemesi durumunda,
Musteri tarafindan kismi islemin agikga yasaklanmamis olmasi durumunda, EmlakBank'in kismi islem yapabilecegini beyan
ve kabul eder.

6.7. Musteri, alim-satim talimatini islemin gerceklestiriimesinden 6nce, EmlakBank'in belirleyecegi sureleri ve formati
dikkate alarak verecegi yeni bir talimat ile glincelleyebilir veya iptal edebilir. Glncelleme veya iptal talimati mutlak surette
stresinde gelmek ve EmlakBank'in kabul etmesi sartiyla hikim ifade edecektir. Aksi halde hicbir gecerliligi yoktur ve
EmlakBank tarafindan isleme esas alinmaz.

6.8. Musteri, alim-satim talimatinda belirtilen islemi EmlakBank'in ayrica bir teyit aramaksizin yapmaya yetkili oldugunu;
alim satim talimatinin yanlis ve/veya eksik verilmesinden kaynaklanan her tirli sorumlulugun kendisine ait oldugunu, bu
konularda EmlakBank'a higbir sorumluluk/goérev yiklenemeyecegini kayitsiz ve sartsiz olarak kabul, beyan ve taahhit eder.

6.9. Misteri, herhangi bir sekilde iznine, rizasina, onayina ve/veya muvafakatine ihtiyag olmaksizin EmlakBank'in
alim-satim talimati alinmasini durdurmaya/sinirlamaya yetkili oldugunu; ancak sona erme tarihinden evvel EmlakBank'a
ulasan alim/satim talimatinin isbu madde hikumleri tahtinda tamamlanacagini; bu hususta hicbir itiraz, defi vs. talebinin
bulunmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.

6.10. Mdusteri, isbu sozlesmeyi imzalamakla, déviz veya kiymetli madenlerin alim-satimi icin EmlakBank’i (ve
dolayisiyla EmlakBank'in anlastigr araci kurumlari), borsalarda ya da borsa disi piyasalarda adina yapacagi tim islemlerde
yetkilendirdigini pesinen beyan ve kabul eder.

6.11. internet Uzerinden Altin Alim-Satim Ve Gonderi (Havale) islemlerine Dair Ozel Hiikiimler:

6.11.1. Yapilan alim-satim islemleri, Musterinin internet/mobil sube Uzerinden verdigi bilgilere istinaden
gerceklestirilmektedir.

6.11.2. Musteri, alim-satim talimatinda belirtilen islemi EmlakBank'in ayrica bir teyit aramaksizin yapmaya yetkili
oldugunu; alim-satim talimatinin yanlis verilmesinden kaynaklanan her tirli sorumlulugun kendisine ait oldugunu, bu
konuda EmlakBank‘a hicbir gorev veya sorumluluk ytklenemeyecegini kayitsiz ve sartsiz olarak kabul, beyan ve taahht
eder.

6.11.3. EmlakBank Musterinin altin goénderi (havale) emirlerini, bu Sozlesmede yazili sartlar ve MuUsterinin verecegi
"Alici bilgileri” cercevesinde yerine getirecektir. Bu nedenle Msteri, Alicinin adi, soyadi ile cep telefonu numarasini dogru,
tam ve eksiksiz bir sekilde bildirmekle (ilgili alana girmekle) yukdmludir. MUsteri, her islemde bu bilgileri vermek (ilgili
alana girmek) zorundadir. Bu bilgilerin hi¢ verilmemesi ya da eksik/hatali girilmesi/verilmesi nedeniyle ortaya cikacak
sorunlardan ve/veya zararlardan timdyle Mdisteri sorumludur. Misteri bu konuda EmlakBank'a hicbir gorev veya
sorumluluk ytklenemeyecegdini kayitsiz ve sartsiz olarak kabul, beyan ve taahhut eder.

6.11.4. EmlakBank, Alictiya gonderi islemi ile ilgili bilgilendirmeyi kural olarak SMS yolu ile gerceklestirir; EmlakBank'in
bu bilgilendirmeyi sair iletisim araclariyla yapma hakki saklidir. Musteri, EmlakBank'i tim bu islemler igin kayitsiz ve sartsiz
olarak yetkilendirdigini pesinen gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhit eder.

6.11.5. Alici, SMS ya da yukarida belirtilen sair ydntemler ile kendisine ulastirilan bilgileri kullanarak, altini EmlakBank'in
belirledigi subelerinden teslim alabilir. Gegerli bir kimlik belgesini, gdnderilen Referans numarasi ve SMS'i ibraz edemeyen
Aliciya altin teslim edilmez.

6.11.6. Altin gonderi mesaji yanls kisiye gitmis ya da bir bigcimde Aliciya ulasmamigsa altin, Misterinin talebi Gzerine
ve ancak Aliclya taninan sire (bu stre 30 glndir) gectikten sonra iade edilebilir. Misterinin EmlakBank nezdinde hesabi
yoksa altin, Musteri adina 10 (on) yil stre ile saklanir; Misterinin iade talebi olmazsa ilgili mevzuat htukimleri uyarinca
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na devredilir.

6.11.7. MUsteri, gdnderi talimati verdikten sonra, Aliclya EmlakBank tarafindan yapilacak her turli ddemeden kendisinin
sorumlu olacagini; ayrica Aliciya bildirim yapilmasindan sonra gonderiyi geri alma hakkinin bulunmadigini ve bildirim
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yapildiktan sonra EmlakBank’in yukarida belirtilen strelerin sona ermesine kadar Aliciya ddeme yapabilecegini kayitsiz ve
sartsiz olarak kabul, beyan ve taahhtt eder.

7. HAVALEYE iLiSKIN HUKUMLER

7.1. Musteri, verecegi her havale emrinde havale alicisinin adini, acik adresini, telefon numarasini, havale edilecek
tutar ve ayrica belirtiimesi gereken diger hususlari acik¢a ve yazili olarak belirtmek zorundadir.

7.2. EmlakBank havale tutarini, havale alicisina, davetiye veya ihbar mektubu géndererek veya telefonla bildirmek veya
bildirim yapmadan havale alicisinin hesabina dogrudan gegmekte/gdéndermekte serbest ve yetkilidir.

7.3. Mugsteri, havale talimati verdikten sonra, havale alicisina EmlakBank tarafindan yapilacak her turli ¢demeden
sorumlu olacagini; ayrica havale alicisina davet/bildirim yapilmasindan sonra geri alma hakkinin bulunmadigini ve davet/
bildirim yapildiktan sonra geri dénse dahi EmlakBank’in havale alicisina ddeme yapabilecegini beyan, kabul ve taahht
eder.

7.4. Musteri, havale tutarinin havale alicisina ©denmesiyle veya havale tutarinin, havale alicisinin borcu icin EmlakBank
elinde iken haciz, rehin, tedbir veya sair akdi ya da kanuni sebeplerle bloke ve tahsili halinde dahi EmlakBank'in
sorumlulugunun sona erecegini EmlakBank ve/veya muhabirlerine karsi bu hususta herhangi bir itiraz hakki olmayacagini
kayitsiz ve sartsiz olarak beyan ve kabul eder. Yurtdisina yapilacak yabanci para cinsinden havalelerde EmlakBank’in
sorumlulugu, muhabir nezdindeki hesaplarina bor¢ kaydedilmesiyle sona erecektir.

7.5. Musteri, ATM, Elektronik Bankacilik araclari, her turld self-servis cihazlar ve benzeri uygulamalar araciligiyla yapilan
havale, virman ve édemelerin ve bu uygulamanin disinda kalan diger havalelerin, havale alicilari tarafindan herhangi bir
nedenle kabul edilmemesi, otomatik virman icin son 6édeme gininde hesabin musait olmamasi, havale génderilecek
hesaplara ya da kendi hesabina haciz veya tedbir konulmasindan 6tird havalenin zamaninda yapilmamasi sonucu
havalenin, havale alicisinin hesabina ge¢ ulasmasi ya da hi¢ ulasamamasi gibi nedenlerde ilgili kisi ya da kuruluslar ile
kendisi arasinda cikabilecek herhangi bir ihtilafta EmlakBank'in taraf olmayacagini, bu hususlarda EmlakBank'a hicbir
sorumluluk/goérev ytklenemeyecegini kabul ve taahhut eder.

7.6. Toplu Havale/EFT islemleri: Misteri toplu havale/EFT isteklerini EmlakBank'in dosya formatina ve icerigine uygun
olarak ve kendisine verilen bilgi ve/veya cihazlar marifeti ile internet/mobil subesinden sisteme aktaracaktir. Misteri, bu
bilgilerin EmlakBank sistemine yuklenmesi ve dosya formatina uygunlugunun bizzat kendisinin sorumlulugunda oldugunu;
hatali ve/veya eksik islemlerden dolayr EmlakBank’a herhangi bir sorumluluk atfedilemeyecegini kayitsiz ve sartsiz kabul ve
taahhtt ile EmlakBank’a karsi tim itiraz ve sikayet haklardan pesinen feragat ettigini kabul, beyan ve taahhit eder.

7.6.1. EmlakBank islemleri sisteme aktarilan bilgiler dogrultusunda gerceklestirir. Bu nedenle Mdusteri internet/mobil
subeden sistem kontrollerini bizzat yapacak ve varsa hata ve eksiklikleri 6grenip, giderilmesi icin EmlakBank’a bildirimde
bulunacaktir.

7.6.2. Toplu havale/EFT islemlerinde (ileri tarihli olsun olmasin) sistem tarafindan havale/EFT islemlerinin
gerceklestirilecedi anda hesap bakiyesinin musait olmasi sarttir. Musteri aksi takdirde EmlakBank'a higbir gorev veya
sorumluluk yuklenemeyecegini kabul, beyan ve taahht eder.

7.6.3. Sisteme bir defada girilen toplu havale/EFT isteklerinin hepsi ayni para cinsinden olmali ve gidis tarihleri ayni
olmalidir. Sayet farklilik olacaksa Musteri bunlari ayri ayri dosyalarda sisteme girmelidir. Aksi halde, islemlerden bir kismi
ikmal edilemeyecektir. MUsteri, tim hususlari kabul ile islemin ikmal edilememesi halinde EmlakBank'a hicbir gorev veya
sorumluluk ylklenemeyecegini, EmlakBank'a karsi dogabilecek talep ve haklarindan pesinen feragat ettigini kayitsiz ve
sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhut eder.

8. OTOMATIK (DUZENLI) ODEMELERE AiT HUKUMLER

8.1. Banka bu hizmeti kendisi dogrudan sunabilecegi gibi, ¢6zim ortaklariyla birlikte ve/veya ¢6zim ortaklar
aracih@iyla da sunabilir. Misteri bu hususu bildigini ve hizmetin bizzat EmlakBank tarafindan ifasi ile ilgili herhangi bir
talebinin bulunmadigini beyan ve kabul eder.

8.2. Musteri, fatura, vergi ve diger tim otomatik (dizenli) 6demelerinde bu hizmetleri veren ilgili tim kurum ve
kuruluslar ile EmlakBank’in ¢6zim ortaklar tarafindan EmlakBank'a yapilmis olan bor¢ ve 6ddeme ihbarlarini, kendi adina
yapilmis olarak kabul eder.

8.3. Musteri, ayri bir talimat vermis olsun veya olmasin, isbu S6zlesmeyi imzalamakla, kendisine ait fatura bedelleri
veya diger duzenli 6deme tutarlarini son ddeme gundne kadar (ilgili kurum ve kuruluslarla kararlastirilan zamanlarda),
hesaplarindan ddemeye EmlakBank'ikayitsiz ve sartsiz olarak yetkili kildigini gayrikabili ricu beyan ve kabul eder.

SOZ-BHS-2019-R2 12



8.4. Musteri duzenli 6deme talimati verdigi hesabinin bakiyesini ve kart limitini her zaman musait halde tutmakla
yUkiUmluddr.. Duzenli 6deme kapsaminda bulunan ddemelerin, bakiye/limit yetersizliginden dolayl yapilmamasindan
kaynaklanan sorumluluk timdyle Misteriye aittir. Ancak Taraflar, EmlakBank’in, hesap musait olmamasina ragmen, sehven
veya bilerek dizenli 6demeleri yapmasi durumunda EmlakBank'in 6dedigi tutari, Ucret, vergi, fon ve sair masraflariyla
birlikte MUsteri hesabina borg kaydetmeye ve derhal Misteriden tahsil etmeye yetkili oldugunu pesinen kayitsiz ve sartsiz
olarak kabul, beyan ve taahhtt ederler.

8.5. Musteri, fatura bedellerinin, bu hizmetleri veren kurumlar tarafindan yanlis veya hatali olarak dizenlenmesi
sonucunda EmlakBank'in yapacagdi fazla/eksik/mukerrer 6demeler nedeniyle EmlakBank'tan herhangi bir talepte
bulunmaksizin buttn sorunlar ilgili kurum ve/veya kuruluslar nezdinde kendisinin ¢dzecegini, bu konuda EmlakBank’a
hicbir sorumluluk yiklenemeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

8.6. Musteri, EmlakBank’in sorumlulugunun hesabin uygun olmasi durumunda ve otomatik ddeme talimatina uygun
olarak zamaninda 6deme yapilmasindan ibaret oldugunu baskaca bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder. Musteri,
bu nedenle, EmlakBank zamaninda 6édeme (havale, transfer vs.) yaptigi halde, 6demenin EmlakBank (iletisim araglari ve
personeli) disindaki sebeplerle (6rnegin alicinin iletisim araglarindaki arizalar veya personelinin hatasi vb. nedenlerle) ilgili
kisi/kuruluslarin hesabina geg ya da eksik ulasmasindan veya hig¢ ulasmamasindan dolayr EmlakBank'i herhangi bir sifatla
sorumlu ve/veya muhatap almadan, taleplerini dogrudan aliciya (ilgili kuruma) iletecegini ve bu hususta EmlakBank'a
hicbir yukumldlik ydklenemeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

8.7. Musteri, islemlerin, EmlakBank'a kendisinin verdigi bilgilerle yapilacagini; bilgilerdeki hata veya gec bildirimlerden
timdayle kendisinin sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

8.8. Taraflar, EmlakBank'in, duzenli 6deme kapsaminda Musteri hesabindan elektronik ortamda yaptigi 6demelere
iliskin bilgileri Musteriye gdndermekle yikimld bulunmadigini, Misteri’nin bu madde kapsaminda gerceklestirilen islemler
hakkinda genel hikimler cercevesinde hesabindan yazili talep ile bilgi isteyecegini kabul, beyan ve taahhit ederler.

8.9. Maas Odemeleri: Misteri, Bankanin bu hizmetinden yararlanabilmek icin, her bir 8deme déneminde, o déneme ait
6deme bilgilerini, personeline o ddnem icin yapilacak 6demelerin dékiimdnu vs. iceren bilgileri EmlakBank’in belirleyecedi
dosya formatinda ve icerigine uygun sekilde kendisine verilen bilgi ve/veya cihazlar marifeti ile internet/mobil subesinden
sisteme yUkleyecektir. Sayet EmlakBank bu bilgilerin girilmesi icin belirli stre sarti &ngdrir ise Misteri bu strelere uymakla
yUkUmlU olup; Musteri strelere uymayi pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak kabul ve taahhut eder.

8.9.1. Musteri, bilgilerin (varsa belirtilen sureler icerisinde ve usullnce) sisteme girilmemesi veya eksik veya hatali
olarak girilmesinden kaynaklanabilecek her tirli sorumlulugun kendisine ait olacagini; EmlakBank'a bu konuda hicbir
sorumluluk ylklenemeyecegini, EmlakBank’a karsi hicbir itiraz veya talep hakki bulunmadigini; konuya iliskin bilctimle
talep ve haklarindan pesinen feragat ettigini kabul, beyan ve taahhtt eder.

8.9.2. Musteri, personeline yapilacak maas, ikramiye, vergi iadesi, tazminat vs. ddemelerin o déneme ait toplam
tutarini, 6deme tarihinden 6nce (ne kadar 6nce olacagi EmlakBank ve Musteri arasinda ayrica kararlastirilir), EmlakBank
nezdindeki hesabina yatiracaktir. Bu tutarnin hesaba hi¢ veya stresinde yatirilmamasi veya eksik yatiriimasi veya yatirildigi
halde Uzerine, haciz, rehin, tedbir vb. konulmasi ya da bagkaca herhangi bir nedenle Musterinin hesabinda yeterli bakiye
bulunmamasi veya hesap Uzerindeki tasarrufun her ne sebeple olursa olsun kisitlanmis olmasi halinde, Bankaca hizmet
gerceklestirilmeyecektir. Bu durumda EmlakBank'a hicbir sorumluluk ytklenemez. Misteri, bu gibi durumlarda her tarli
sorumlulugun tamamiyla kendisine ait olacagini; EmlakBank'a karsi hicbir itiraz ve talep hakki bulunmadigini; konuya iliskin
bilciimle talep ve haklarindan pesinen feragat ettigini kabul, beyan ve taahhut eder.

8.9.3. Musteri hesaba para yatirma ve hesapta paray! belli sirelerle tutma konularinda EmlakBank ile aralarindaki
anlagmaya sadik kalacagini; sayet hesabina yatirdigi tutarlari EmlakBank ile mutabik kaldigi stirelerle hesabinda tutmamasi
halinde EmlakBank tarafindan belirlenecek komisyon tutarini itirazsiz, kayitsiz ve sartsiz, nakden ve defaten EmlakBank’a
odeyecedini kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul ve taahhit eder.

8.9.4. Musterinin, saglanacak mutabakat cercevesinde bildirecedi 6deme glninde ve saatinde EmlakBank, kendisine
iletilen bilgiler dogrultusunda, o doneme iliskin maas, ikramiye vs. 6demeleri, Musterinin EmlakBank nezdindeki hesabindan
virman suretiyle her bir personelin hesabina alacak kaydedecek, édeme tarihi itibari ile bu tutari hesap sahibi her bir
personelin kullanimina hazir hale getirecektir. Musteri, bu islemlerin gerceklestirebilmesi icin, ilgili hesaplar Uzerinde
EmlakBank'in virman yetkisi bulundugunu kayitsiz ve sartsiz olarak beyan ve kabul eder.

8.9.5. EmlakBank Musterinin iletecedi bilgiler gercevesinde islem gerceklestirdiginden, Musteri, iletilen bilgilerdeki
yanlisliklardan kaynaklanacak taleplerin muhatabi olacagini; EmlakBank’a yoneltilecek talepleri de Ustlenecegini kayitsiz ve
sartsiz olarak kabul, beyan ve taahhit eder.

SOZ-BHS-2019-R2 13



9. ELEKTRONIK BANKACILIK HiZMETLERI iLE iLGiLi HUKUMLER

9.1. Iinternet Bankaciligi/Mobil Bankacilik Hizmetleri ile ilgili Hiikiimler:

9.1.1. Mdsteri, yapacagi her turlu islemde bu glvenlik ddelerinin imzasi yerine sayilacagini, kendisinden herhangi bir
imzali talimat alinmayacagini ve yalniz kendi hesaplari Gzerinde tasarruf ve islem yapma yetkisine sahip oldugunu kabul
eder.

9.1.2. Musteri internet/mobil subede, gerekli tim verileri girecek, islem talimatlarina uyacak ve hizmetleri kendisi
gerceklestirecektir.

9.1.3. Musteri, internet/mobil bankaciligi kullanarak EmlakBank’a iletecegi her tirli talimatlarin kendisi icin baglayici
oldugunu; buna iliskin her turld itirazlarindan pesinen feragat ettigini gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhit eder.

9.1.4. EmlakBank, internet/mobil subeden sundugu hizmetlerin icerigini, niteligini ve sayisini kismen veya tamamen
degistirebilir veya iptal edebilir.

9.1.5. Musteri, internet/mobil subesine girerek, yabanci para ve altin hesabinda yapacagi islemlerde EmlakBank'in
islemin yapilacagi yabanci para cinsi icin belirledigi kurun/degerin uygulanmasini beyan ve kabul eder.

9.1.6. Mdsteri, internet/mobil subesinde girmis oldugu ileri tarihli islem taleplerinin, hesap bakiyesinin ve islemin
gerektirecedi diger sartlarin musait olmasi halinde gerceklestirilebilecegini ve yine o tarihte EmlakBank'in belirleyecegi
kurlarin uygulanacagini beyan ve kabul eder.

9.1.7. MUsteri, mobil sube hizmetlerinden yararlanmak icin gerek duyacadi, bilgisayar donanimi, yazilimi ile internet
baglantisini kendisi temin edecektir. Mobil Sube kullanimi nedeniyle tahakkuk edecek internet, GPRS, WAP ve saire
kullanim Ucretlerinden minhasiran Musteri sorumludur. Misteri, EmlakBanka bildirildigi cep telefonu numarasinin kendi
adina kayitl olmamasi, degistirilmesi, herhangi bir nedenle iptal edilmesi, cep telefonunun kaybolmasi ya da ¢alinmasi
halinde EmlakBank’i derhal haberdar edecegini, aksi takdirde dogabilecek sonuglardan kendisinin sorumlu oldugunu, bu
konuda EmlakBank'a higbir sorumluluk/gérev yiklenemeyecegini kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu beyan kabul ve
taahhtt eder.

9.1.8. Musteri, girmis oldugu ileri tarihli islem taleplerinin, ancak ilgili tarihte hesap bakiyesinin ve islemin gerektirecegi
diger sartlarin musait olmasi halinde gerceklestirilebilecedini ve yine o tarihte EmlakBank'in belirleyecegi kurlarin
uygulanacagini beyan ve kabul eder.

9.1.9. Mdsteri, EmlakBank tarafindan Mobil Sube ile ilgili duyuru ve talepleri zamaninda yerine getirecegini, uygulama
glncellemelerini zamaninda yukleyecegini aksi takdirde ortaya cikacak sonuclardan tamamiyla kendisinin sorumlu
olacagini, bu konuda EmlakBank'a hicbir sorumluluk/gérev yiklenemeyecegini kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu
beyan kabul ve taahht eder.

9.2. Telefon Bankaciligi Hizmetleri ile ilgili Hiikiimler: Miisteri, EmlakBank'in verecedi misteri numarasi ve telefon
bankaciligi sifresi ve/veya token ve/veya gizli kelime gibi glivenlik 6delerini kullanarak hizmetlerden yararlanabilecektir.

9.2.1. Taraflar, MUsteri'nin talimatlarinin yeni bir hesap a¢gmayl veya mevcut hesabina yeni ek numarasi ilavesini
gerektirdigi durumlarda; telefon bankacih@i yetkilisinin, Misteri adina resen hesap acabileceg@ini veya mevcut hesabina
yeni ek numarasi ilave edebilecegini kabul, beyan ve taahhit ederler.

9.2.2. EmlakBank, Musteri'nin bildirdigi cep telefonuna gerekli gordigi zaman ve durumlarda sesli veya yazili mesaj
gonderebilecektir. is bu Sézlesmenin imzalanmis bulunmasi, Musteri'nin konu hakkinda verdigi pesin ve genel izin/
muvafakat hikmundedir.

9.2.3. MUsteri, bu islemlerin iptali igin, EmlakBank’in belirledigi ve/veya belirleyecedi yontemleri kullanmayi pesinen
kabul ve taahhut eder.

9.2.4. Taraflar, MUsteri'nin, is bu sdzlesmede belirttigi veya internet ortamindan girdigi cep telefonu numarasinin, Misteri
tarafindan agik ve yazili bir talimatla degistirilmedikce EmlakBank tarafindan Musteri'nin aktif cep telefonu numarasi olarak
kabul edilecegini kabul, beyan ve taahhit ederler. Taraflar, MUsterinin cep telefonuna yazili veya sesli mesaj servisi yoluyla
bilgi talep etmesi veya EmlakBank tarafindan Musteriye yine bu yolla bilgi, ihbar, ekstre vs. génderilmesi durumunda bu
cep telefonu numarasinin kullanilacagini beyan ve kabul ederler. Musteri, belirlenen cep telefonuna EmlakBank tarafindan
gonderilen bilgilerin Uguncu kisiler tarafindan gérilmesinden veya Musteri'nin cep telefonunun Gglncu kisiler tarafindan
kullanilmasindan kaynaklanan butdn sorumluluklar Ustlendigini; EmlakBank’a verdigi cep telefonu numarasi tzerinden
EmlakBank'in elektronik sistemine ulasan arama ve taleplerin kendisinden geldiginin varsayilacagini, bu konularda EmlakBank'a
hicbir sorumluluk veya gérev yiklenemeyecedini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak kabul, beyan ve taahhit eder.

9.2.5. Musteri, kimliginin tespiti ve/veya islem gUvenliginin saglanmasi amaci tagiyan bitin sorularn cevaplayacagini
pesinen kabul ve taahhit eder.
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9.2.6. Musteri, yapacagdl gorusmelerin, glvenlik nedeniyle kayit altina alinacagini, isbu sézlesmeyi imzalamakla
gorusmelerin kayit altina alinmasina pesinen muvafakat ettigini beyan ve kabul eder.

9.2.7. Musteri, gtvenlik 6geleri kullanarak yapacagi buttn islemlerin ayrica imzasi aranmaksizin gecerli olacagini kabul,
beyan ve taahhit eder.

9.3. ATM Hizmetleri ile ilgili Hiikiimler:

9.3.1. Musteri, EmlakBank tarafindan verilen kartlarla kendisine ait olan sifresini ve diger glvenlik kodlarini kullanarak
ATM cihazlarindan bu sdzlesme sartlarinda ve kapsaminda yararlanmayi; ayrica kendisine verilen kartlarin, Gzerinde
yazili son kullanma tarihine kadar EmlakBank ve EmlakBank’in ortak sistem olusturdugu kuruluslara ait ATM cihazlarinda
kullanmak Gzere verildigini ve bu kapsamda gecerli olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

9.3.2. Mdsteri, kartinin kaybolmasi, calinmasi gibi herhangi bir sebeple elinden rizasi hilafina ¢gikmasi halinde bu hususu,
EmlakBank'a oncelikle mimkun olan en hizli sekilde, telefonla, sonra yazili olarak vakit kaybetmeksizin derhal bildirecegini
ve EmlakBank tarafindan gerekli dnlemler alinana kadar hesabindan yapilacak bdttn islemlerden sorumlu olacagini, bu
konularda EmlakBank’a hicbir borg veya sorumluluk ylklenemeyecegini kayitsiz ve sartsiz olarak pesinen gayrikabili riicu
kabul, beyan ve taahhut eder.

9.3.3. Herhangi bir sekilde Musteriye fazla 6deme yapildiginin tespit edilmesi halinde Musteri bunu derhal EmlakBank'a
iade etmeyi; iade etmedigi takdirde fazla ddeme tutarinin bu s6zlesmedeki kapsam ve yetkiler dahilinde EmlakBank
tarafindan tahsil edilecegini kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhut eder.

9.3.4. Mdsteri is gUnlerinde hesaplar arasinda virman islemleri ile hesaptan yapilan ddemelerde islem valorindn ayni
is ginl gerceklestirilecegini, gin sonu islemlerinden sonra veya hafta sonlarinda ve/veya tatil gtnlerinde ATM'lerde
yapacad! islemlerin takip eden is gindnun valord ile gerceklestirilecegini kayitsiz ve sartsiz olarak pesinen kabul eder.
Taraflar, konuyla ilgili mesleki tanzim kararlarinda veya mevzuatta meydana gelebilecek degisikliklerin baskaca bir isleme
lGzum olmaksizin bu maddedeki diizenlemenin yerini alacagini ve konuya iliskin olarak mesleki tanzim karari ve ilgili
mevzuat hikimlerinin uygulanacagini kabul, beyan ve taahhit ederler.

9.3.5. Musteri kartini ve sifresini yurt icinde ve yurt disindaki ATM, POS, internet Bankaciligi gibi elektronik sistemlerde
kullandigr takdirde, kullandigi tutar hesabindan aninda dusulecektir. Ayni sekilde yurt disindaki ATM cihazlarindan sifresini
kullanarak yapacagi nakit cekilislerinde cektigi doéviz tutari EmlakBank'in o glinkd déviz satis kuru Uzerine ilgili tGcretlerin
ilavesi ile TL hesabindan masraflariyla birlikte dusulecektir. MUsteri, gerek yurt disindan, gerekse yurt iginden yaptig
harcama ve nakit hareketlerini, EmlakBank'in dilerse TL cari hesabindan gereken Ucretleri alarak mahsup etme hakkinin
bulundugunu pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak beyan ve kabul eder.

9.3.6. Musteri, kendi adina acilmis olan hesaplara erisimi saglayan ve/veya Mdsteri talebine istinaden, calisanlari ve/
veya yakinlari icin verilecek ortak/ek kartlar igin de is bu S6zlesmenin ve s6zlesme hukidmlerinin aynen gegerli oldugunu/
olacagini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhtit eder.

9.3.7. EmlakBank, Musterinin bu sézlesme hikimlerine aykir davranmasi halinde veya herhangi bir gerekce sunmak
zorunda olmaksizin gerekli gérdigu her durum ve zamanda kartin iadesini talep edebilir, karta el koyabilir, stiresi dolan
kartlar yenilemeyebilir, karti iptal ederek kullanilmasini durdurabilir. Misteri, EmlakBank'in bu hak ve yetkisini pesinen
kabul ettigini kayitsiz ve sartsiz olarak beyan eder.

9.3.8. Musteri, kartini kullanarak POS cihazlar aracihdi ile yapacagi islemlerde, belgede belirtilecek miktar kadar
borclandigini ve bu tutarin EmlakBank nezdindeki hesabindan, Uye isyeri hesabina aktarilmasi konusunda EmlakBank'i
kayitsiz ve sartsiz olarak yetkili kildigini kabul eder.

9.3.9. EmlakBank gerekli gérdtigu her durumda, Musteriye vermis oldugu kartlari kullanima kapatabilir, iptal edebilir
veya gunluk islem limitini degistirebilir. Musteri EmlakBank’in bu hak ve yetkisini pesinen gayrikabili ricu kabul ettigini
beyan eder.

9.3.10. Taraflar, EmlakBank ile Musterinin maas aldigi kurum/kurulus arasinda bir anlasma bulunmasi halinde;
EmlakBank'in  Musteri tarafindan cekilen nakit meblag, Gcret, masraf, komisyon ve bunlara iliskin vergi ve masraflarla
birlikte islemin yapildigi ay sonu veya takip eden aybasi itibariyle MUsteri’'nin hesabina yatinlacak maas tutarindan mahsup
etmek suretiyle resen tahsile yetkili bulundugunu kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili rlicu kabul, beyan ve taahhut
ederler. MUsteri, is bu Sézlesmenin, s6z konusu tahsilatlarin yapilmasi icin EmlakBank'a verilmis gayrikabili riicu bir yetki
ve talimat niteliginde bulundugunu beyan, kabul ve taahh(t eder. Misteri, bu maddede yer alan nakit cekme hizmetinden
yararlanmis olmasina ragmen, hesabina maas yatiriilmamasi veya herhangi bir nedenle islemin yapildigi ay sonu veya takip
eden aybasl itibariyle hesabinda ¢ekilen meblag ve ferileri tutarinca para bulunmadigi takdirde; EmlakBank'in, s6z konusu
meblagi bu S6zlesmenin temerrit hali ve sonuclarina iliskin hiikiimleri cercevesinde Musteri hesabina borg kaydetmeye
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ve yine S6zlesmede yer alan hiktumler dahilinde Musteri'den tahsile yetkili oldugunu kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili
rcu kabul, beyan ve taahhtit eder.

9.4. Elektronik Bankacilik Hizmetleriyle ilgili Ortak Hiikiimler:

9.4.1. MUsteri, tm elektronik bankacilik hizmetlerinin imzasi olmadan yapilacagini, kendisine ait mdsteri numarasi, sifre,
parola, gizli kelime ve/veya token gibi glvenlik 6geleri kullanilarak verilen talimatlarin kendisi tarafindan usuline uygun
olarak verilmis yazili talimat sayilacagini; EmlakBank tarafindan verilen kartlar ve sifreyi kullanmak suretiyle kendisine
taninan hak ve limitler dahilinde gergeklestirecegi butun islemlerin sistem geregi imzasi karsiligr olmadan yapilacagini
ve bu islemlerin ancak EmlakBank/Araci Kurum nezdindeki kayitlarla ispat edilecegdini ve EmlakBank kayitlarinin Hukuk
Muhakemeleri Kanunu (HMK) 193. maddesi kapsaminda ve uygulamasinda kesin delil olacagini pesinen kayitsiz ve sartsiz
olarak gayrikabili riicu beyan ve kabul eder.

9.4.2. MuUsteri, EmlakBank tarafindan elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanmak Uzere kendisine verilen her
turla sifre, parola, gizli kelime, kullanici adi ve musteri numarasi, token ve cep/mobil telefonuna génderilen sifrelerin
muhafazasi, iptali, kullanilmasi konularinda tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu, bu konularda EmlakBank‘a hig bir
borg¢ ve sorumluluk/goérev ytklenemeyecegini kayitsiz ve sartsiz olarak kabul, beyan ve taahhut eder.

9.4.3. Musteri, EmlakBank’in, hizmet guvenligiyle ilgili sistem proseddrlerini ve uygulamalarini gerek duydugu her
durum ve zamanda, uygun gordiigu sekilde ve 6nceden bir bilgilendirmeye hacet olmaksizin bildirimsiz olarak degistirme
hak ve yetkisine sahip oldugunu pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu beyan ve kabul eder.

9.4.4. MUsteri, EmlakBank'a vermis oldugu her tirlu bilgi ve belgelerdeki degisiklikleri derhal, agikca ve yazili olarak,
kimlik fotokopisi ile beraber EmlakBank'a bildirmekle ytkumlidur. Musteri, anilan bildirimleri is bu s6zlesmede dizenlenen
sekil ve kapsamda EmlakBank’a yapmamis olmasindan dolayr dogacak tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu, bu
konularda EmlakBank‘a higbir borg ve sorumluluk yiklenemeyecegini kayitsiz ve sartsiz olarak pesinen kabul, beyan ve
taahhut eder.

9.4.5. Musteri, elektronik bankacilik hizmetleri kullanilarak yapacagi havalelerden caymanin/vazge¢cmenin mimkin
olmadigini, EmlakBank'in havalelerin ddendigine/yapildigina dair herhangi bir beyan/bildirim veya belge géndermeyecegini
kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhit eder.

9.4.6. Musteri, elektronik bankacilik hizmetleri yoluyla yapacadi ve hesabina borg kaydini gerektiren islemleri yapmadan
once EmlakBank nezdindeki hesaplarina para yatirarak bakiyeyi/hesabr musait hale getirmekle yukimli oldugunu, aksi
takdirde EmlakBank’a higbir sorumluluk/gdrev yiklenemeyecegdini beyan ve kabul eder.

9.4.7. MUsteri, is bu sdzlesmede belirtilen ve kendisine ait oldugunu beyan ettigi elektronik posta, faks, telefon, posta
adresi ve GSM numarasina EmlakBank tarafindan ayrica herhangi bir izin ve/veya bildirime gerek bulunmaksizin her
turld mesajin ve/veya bildirimin génderilebilecegdini; bu sekilde gonderilen mesaj ve bildirimlerin her halikarda kendisine
yapilmis sayillacagini bu konularda EmlakBank'a hicbir bor¢ ve sorumluluk yiklenemeyecegini kayitsiz ve sartsiz olarak
kabul, beyan ve taahht eder.

9.4.8. MUsteri, bu sdzlesme kapsamindaki is veya islemler sebebiyle veya herhangi bir suretle hesabina herhangi bir
dayanagl bulunmaksizin, mukerrer veya fazladan alacak kaydi yapildigi takdirde, bu alacagin EmlakBank/Araci Kurum
tarafindan, kendisine herhangi bir bildirim ve/veya ihbar yapilmasina gerek olmaksizin resen geri cikis yapilarak ve/veya
s6zlesmenin temerrUt hikimlerine istinaden tahsil edilebilecegini pesinen gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhit eder.

9.4.9. Musteri, iletisim adres ve numaralarina EmlakBank tarafindan gonderilen iletilerin/bildirimlerin dogrudan
dogruya kendisine yapilmis/bildirilmis sayilacagini kayitsiz ve sartsiz olarak beyan ve kabul eder.

9.4.10. Msteri, EmlakBank'in gerekli gordigd her durum ve zamanda herhangi bir sebep beyanina Iizum olmaksizin,
her zaman sifrelerini iptal edebilecegdini ve Musteri'nin bu hizmetlerden yararlanmasina son verebilecegini; EmlakBank'in
sunmakta oldugu hizmetleri ihbarsiz/bildirimsiz degistirebilecegini, askiya alip durdurabilecegini, bu nedenlerle
EmlakBank'a hicbir sorumluluk yuklenemeyecegini, pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak kabul, beyan ve taahhit eder.

9.4.11. MUsteri ve/veya Musteri tarafindan yetkilendirilecek kisiler, EmlakBank tarafindan verilecek mdsteri numarasi,
sifre, parola, gizli kelime, token ve cep telefonuna gdnderilen sifrenin gizli kalmasi ve Uglncu kisiler tarafindan
kullanilmamasi igin her tdrlt tedbiri alacaklarini ve gereken 6zeni gostereceklerini, her ne sebep ve sekilde olursa olsun
sifrelerin UGglncl sahislar tarafindan kullanilmasi halinde yapilan islemlerin MUsteri tarafindan yapilmis sayilacagini bu
konularda EmlakBank’a hicbir bor¢ ve sorumluluk/gdrev ytklenemeyecegini kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu
kabul, beyan ve taahhut ederler.

9.4.12. Mdsteri, elektronik bankacilik hizmetleriyle ilgili olarak dogabilecek her tirlt glvenlik riskinden haberdar
oldugunu ve her tdrli riskin ve/veya dogabilecek her tarll zararin kendisine ait oldugunu, bu konularda EmlakBank’a
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hicbir borg ve sorumluluk ytklenemeyecegini kayitsiz ve sartsiz olarak beyan, kabul ve taahht eder.

9.4.13. MUsteri (tuzelkisi), kanuniyetkililerinin ve/veya yetkilendirdigikisilerin yetkilerinin sona erdigine ve/veyasifrelerinin
iptal edildigi/degistirildigine iliskin olarak EmlakBank’a acikca ve yazili olarak bildirim yapilip talepte bulunulmadigi stirece,
bu kisilerin MUsteriyi temsile yetkili oldugunu, bu kisilerin yaptigi is ve islemlerin MUsteri agisindan gecerli ve baglayici
oldugunu, bu konularda EmlakBank'a hicbir borg ve sorumluluk/gdrev yiklenemeyecegini kayitsiz ve sartsiz olarak pesinen
gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhit eder. MUsteri, is bu s6zlesmede yer alan elektronik bankacilik hizmetlerinden
yararlanmak amaciyla kendisine sifre verilen ve tuzel kisiyi temsile yetkili olan kisi/kisilerle birlikte, dogabilecek her turl
zarardan EmlakBank'a karsl mustereken ve muteselsilen sorumlu olacaklarini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak kabul,
beyan ve taahhut eder.

9.4.14. EmlakBank, gelisen teknoloji ile yeni sistemler gelistirip, mevcut sistemini yeni teknolojilere uyarlama hakkini
sakli tutar. Musteri, EmlakBank tarafindan yapilacak her turlt degisiklikleri kayitsiz ve sartsiz olarak pesinen kabul ettigini,
bu degisikliklere uymayi ve bunlari uygulamayi pesinen kabul ettigini kabul, beyan ve taahhlt eder.

9.4.15. EmlakBank, Musteri tarafindan isimleri acik ve yazili olarak bildirilen kisilere bireysel sifre vererek kendilerine
teslim edecektir. EmlakBank, MUsterinin internet subesi Uzerinden baska kullanicilar tanimlamasina/olusturmasina ve bu
kullanicilara sifre ve islem yetkisi vermesine imkan saglayabilir. Musteri, bu kisiler ve/veya kullanicilar tarafindan yapilimis
olan butun is ve islemlerin kendisi tarafindan yapilimis kabul edilecegini s6z konusu is ve islemlerin kendisi agisindan
timdayle baglayici bulundugunu pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhtt eder.

10.BOLUMLER HALINDE DUZENLENMIiS SOZLESMELERE iLiSKiN ORTAK HUKUMLER

10.1. EmlakBank'ta Hesap Aclilabilecek ve/veya islem Yapilabilecek Para Cinsleri ile Kiymetli Maden Tirleri:

10.1.1. Para cinsleri; Tark Lirasi (TL), Amerikan Dolari (USD), Avrupa Para Birimi (EURO)'dur. Kiymetli maden turleri ise
Altin (ALT/ Au), GUumUs (GMS/ Ag) ve Platin (PLT/ Pt)dir. Diger para birimleriyle ve/veya kiymetli maden turleriyle islem
yapilmasi munhasiran EmlakBank’in muvafakatine/kabultine baglidir.

10.1.2. Efektif doviz nakit yatirma ve cekme islemleri mdnhasiran EmlakBank’'in muvafakatine/kabultne baghdir.

10.1.3. EmlakBank, kayden gerceklestirilecek hesap acilislari ve/veya islemler bakimindan herhangi bir sinirlama
getirmemis olsa bile, bu maddede zikredilmeyen para cinsleri ile kiymetli maden turleri ile gerceklestirilecek hesap acilisi
ve/veya islemleri reddetme ve/veya sinirlama/kota getirme hak ve yetkisine sahiptir. Misteri, EmlakBank'in bu hak ve
yetkisini pesinen kabul ettigini beyan ve taahhit eder.

10.2. Banka Kartlarina iliskin Hiikiimler:

10.2.1. Kart hamilinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini 6grendigi
andan itibaren baslar.

10.2.2. MUsterinin; yabanci para (doviz) Gzerinden yaptidi islemler, ya aynen ddviz olarak ya da endeksleme tarihindeki
EmlakBank'in cari doviz satis kurlari Uzerinden TL'ye cevrilerek ekstrede yer alir. Yabanci para cinsinden yapilan islemler
ile yabanci paraya (dovize) endekslemelerde uygulanacak kurlar EmlakBank'in kurlar olup; endekslemede endeksleme
tarihindeki EmlakBank déviz alis kuru, geri 6demede ise fiili ©deme tarihindeki EmlakBank déviz satis kuru esas alinir.

10.2.3. Mdsteri, kartini ve sifre bilgilerini glvenli bir sekilde korumakla mukelleftir; kart ve sifrelerini baskalarina
vermeyecegini, kullandirmayacagini, bunlarin kullanilmasi suretiyle yukarida belirtilen herhangi bir islemin veya islemlerin
bir baskasi tarafindan yapilmasi halinde islemin kendisi tarafindan gerceklestirilmis sayilacagini kabul eder. Musteri,
kart ve sifre bilgilerinin kaybolmasi, calinmasi halinde veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi
durumunda EmlakBank'a derhal bildirim yapmak zorundadir. Musteri, bildirimi yaparsa, bildirimden énceki 24 (yirmi dért)
saat icerisinde gerceklesen zararlardan 150.-(Yaz Elli) TL ile sinirli olmak Gzere; aksi halde zararin tamamindan sorumludur.
Bu maddeye sair aykiriliklardan tamamen Musteri sorumludur.

10.2.4. Musteri, sigorta pirim bedelini pesinen 6deyerek, 10.2.3 de belirtilen bildirimden onceki 24 saat igcinde
gerceklesen hukuka aykiri kullanimlardan dogan zararla ilgili sorumluluk tutari icin sigorta yaptiriimasini talep edebilir.

10.2.5. Adres sdzlesmesi ile S6zlesmenin sona ermesi ve feshine dair hiikiimler banka kartlari icin de gecerlidir.

10.3. iletisim Araglar S6zlesmesi: Misteri, talep ve talimatlarini EmlakBank'in kullandigi iletisim araclari ile iletebilir.
Ancak EmlakBank islem givenliginin saglanamadigini disindigi veya gelen talep/talimati dogrulayamadidi durumlarda,
bu sekilde iletilen talep/talimati isleme koymama, belge aslini isteme veya talep/talimat icerigini ifa etmeyi reddetme
hakkina sahiptir.

10.3.1. iletisim araclarinin kullaniimasi nedeniyle olusacak tim masraflar Musteriye ait olup, EmlakBank bu masraflari
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Musteri hesabina resen borg kaydetmeye yetkilidir. EmlakBank’in bu masraflardan bir kismina belli bir stire veya slresiz
olarak katlanmis olmasi, EmlakBank’in masraflara strekli olarak ve tim iletisim masraflari bakimindan katlanacagi anlamina
gelmez.

10.3.2. MUsterinin S6zlesmede yazili veya EmlakBank‘a bildirdigi iletisim bilgileri EmlakBank tarafindan Musterinin aktif
iletisim bilgileri olarak kabul edilecek ve EmlakBank tarafindan Musteriye iletisim araglari kullanilarak bilgi, ihbar, ekstre vs.
gonderilmesi durumunda kullanilacaktir.

10.3.3. Musteri, EmlakBank kayitlarindaki iletisim bilgilerinin gtincel tutulmasindan sorumludur.

10.3.4. MUsteri, Bankanin bu Sézlesmede yazili teyit yontemlerine sessiz/kayitsiz kalarak bir zarar olusmasina neden
olursa, dogacak bu zarardan sorumlu olacaktir.

10.3.5. EmlakBank, iletisim araclari ile gonderilen belgelerin asillarini almadan iletisim araci ile geldigi sekliyle islem
yapabilecektir. Fakat EmlakBank, bir dogrulama yontemi olarak her zaman belge asillarini isteyebilir.

10.3.6. EmlakBank gerekli gorduga her islemde, Masterinin kayith telefonlarindan, islemin s6zIU olarak dogrulanmasini
isteyebilir. Bu gortismeler EmlakBank tarafindan kaydedilebilir; Misteri bu tir gortismelere iligkin kayit alinmasina pesinen
muvafakat etmektedir.

10.3.7. EmlakBank telefon disinda diger iletisim araclarini kullanarak da dogrulama yapabilir.

10.3.8. Iletisim araclariile iletilen islemlerde <yukarida belirtilen dogrulamalarin yapilmis olmasi kosuluyla> EmlakBank'in
kendine dusen dikkat ve 6zeni gosterdigi karine olarak kabul edilir. Aksini ispat yakimlulugd Musteriye aittir.

10.3.9. Musterinin EmlakBank'a génderecedi her tirlU talimatin MUsteriyi ilzam edecegi; bunlarin yukaridaki dogrulama
yontemleri kullaniimis olmak kaydiyla Musteri aleyhine yeterli belge ve kanit olarak kabul edilecegi; dogrulama ile yapilan
islemlerin tamamen Musterinin sorumlulugunda oldugu taraflarca kabul edilmistir.

10.3.10. Musterinin iletisim adresine EmlakBank tarafindan gonderilen bilgilerin Uglincu kisilerce gérilmesinden veya
Musterinin iletisim adresinin Gglnct kisilerce kullaniimasindan dogan ve dogabilecek tim sorumluluk Mdsteriye aittir.

10.3.11. EmlakBank, bu sézlesmeye ragmen Mdsteri tarafindan yapilacak tim bildirimlerin ve teyitlerin noter, iadeli
taahhUtli mektup veya elektronik imza kullanimr ile yapilmasini isteyebilir.

10.4. Vergi, Fon, Masraf Ve Sair Mali Yiikiimliiltikler: Musteri bu s6zlesme kapsaminda yararlandidi her tarlt Grin
ve hizmetler, s6zlesmeye istinaden verilen veya alinan teminatlar ile ilgili olarak dogabilecek, Ucret, komisyon, masraf,
vergi, harg, fon ve benzeri mali yukimldltklerin kendisine ait olacagini; bunlari vaktinde ve geregi gibi ddeyecedini;
EmlakBank'in (tdketici mevzuati sinirlamalarn disinda) bunlarda diledigi degisiklik ve artislar yapmaya yetkili oldugunu;
gayrikabili ricu kabul ve taahhut eder.

10.4.1. MUsteri ile olan iliskiler nedeniyle Bankanin sorumlu ve/veya muteselsil sorumlu sifati ile 6deyecegi vergi, harc
vs. ile Musterice borglarin 6denmesini temin zimninda verilmis veya hangi sebeple olursa olsun EmlakBank uhdesinde
bulunan belgelerdeki vergi, harc vs. eksikligi nedeni ile dogan cezalardan, usulstzlik cezalarindan ve bunlarin gecikme
zamlari ile ferilerinden dolayr Misteri sorumlu olup, EmlakBank bunlari tamamlamasi veya 6demesi halinde Musteri
hesabina resen bor¢ kaydedebilecektir. EmlakBank resmi muesseseler ile arasindaki dava ve takipleri MUsteriye ihbar
etmek zorunda degildir.

10.4.2. MUsteri aleyhine alinacak ihtiyati haciz/tedbir ve sair islemler nedeni ile alinacak teminat mektubu ve sair
belgelere ait tim vergi, har¢ ve resimler Musteriye ait olup, EmlakBank yapacagi ¢demeleri Misteri hesabina borg
kaydedecektir.

10.4.3. S6zlesmede Musteriye aidiyeti hilkim altina alinmis olsun veya olmasin, Kanunen EmlakBank’a aidiyeti acikga
duzenlenmis olanlar disinda dogacak tim mali yukumlultkler MUsteriye ait olup, EmlakBank bunlari MUsterinin hesabina
resen borg kaydedebilir.

10.5. Teminatlar ile ilgili Hiikiimler: Musteri, EmlakBank'in alinacak teminatlarin cins ve miktarlarini, sekil ve
kosullarini belirlemeye, gerekli gordigd her durum ve zamanda baska bir gerekge sunmaya gerek olmaksizin istedigi
cins ve miktarda yeni ve/veya ek teminatlar istemeye, mevcut teminatlarin degistirilmesini talep etmeye, her ne sebep
ve sekilde olursa olsun alacakli bulundugu muddetce teminatlari kismen de olsa iade etmemeye / fek etmemeye hak ve
yetkisinin bulundugunu, pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhit eder. is bu sdzlesme
ve taahhdtler icra ve iflas Kanununun 279. maddesinin 1. bendindeki teminat verme/gésterme taahhtidi anlaminda olup,
sonradan verilen/gdsterilen teminatlar da bu taahhtde istinaden ve bu taahhit kapsaminda verilmis sayilir.

10.5.1. MUsteri; Teminatlarin asil bor¢ yaninda her turld Gcret, komisyon, masraf, vergi, harg, resim; ugranilacak her tarli
zarar, ziyan ve tazminatlar ile hangi sebeple olursa olsun Musterinin EmlakBank'a karsi dogmus ve dogacak sair her turld
borcu igin de teminat teskil edecegini, belirli bir borg icin minhasiran tesis edilen veya verilen teminatlarin dahi belirtilen
borclar bitmis olsa dahi Musterinin baska herhangi bir sebeple EmlakBank'a bir borcunun/riskinin  bulunmasi halinde,
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mevcut bu teminatin, kalan/devam eden bdtidn borclar/riskler icin de aynen teminat teskil etmeye devam edecegini, bu
itibarla her turlG teminatin MUsteri’'nin EmlakBank'a olan tim borcu timdyle &deninceye kadar aynen devam edecegini
ve bu konularda hicbir itiraz ve/veya def'i de bulunmayacagini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu kabul,
beyan ve taahhit eder.

10.5.2. Mdsteri, kendisi ile S6zlesme ve/veya senetteki diger imza sahipleri, is bu S6zlesmenin ayni zamanda Turk Ticaret
Kanununun acik policeyi diizenleyen maddesi ile bono ve ¢ek bakimindan bu maddeye atif yapan sair huktimleri geregi,
agik bono, acik police ve acik gek icin EmlakBank’a verilmis dontlemez bir yetki anlaminda ve kapsaminda oldugunu;
bu nedenle EmlakBank'a verdikleri kambiyo senetlerinin bu hukdmlere istinaden doldurulup EmlakBank tarafindan
kullanilabilecegini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu beyan, kabul ve taahhit eder/ler.

10.5.3. Msteri; tahsil icin EmlakBank'a tevdi edilen ve/veya tahsil edilen senet bedellerini EmlakBank'in, istedigi takdirde
ayri bir rehinli hesapta tutmaya ve/veya dogrudan borca mahsuba yetkili oldugunu bunlara iliskin hicbir itiraz/def’i de
bulunmayacagini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhtt eder.

10.5.4. MUsteri ve kefil; Musteri ve kefilin, EmlakBank nezdindeki bilcimle hak ve alacak, kiralik kasalar, lehlerine gelmis
ve/veya gelecek havaleler ile génderilecek havaleler, tahsile verilmis olsalar dahi kambiyo senedi, kiymetli evrak, tahvil,
hisse senedi, altin ve her tirli esya (mal) Uzerinde EmlakBank alacaklarinin tamamen 6¢denmesine kadar, EmlakBank’in
rehin, hapis, virman, mahsup ve takas hakki oldugunu pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve
taahhut eder. Keza taraflar, madde kapsaminda sayilan ve/veya baskaca tim hak ve alacaklar Gzerine EmlakBank lehine,
EmlakBank'in dogmus ve dogacak butin alacaklari igin rehin tesis edilmis oldugunu, isbu sézlesmenin ayni zamanda
taraflar arasinda akdedilmis bir rehin s¢zlesmesi hiikminde bulundugunu ve Rehin kapsamina, rehin konusu merhunun
saglayacagi kira, kar pay, yeni pay alma haklari, temettileri ve sair bilcimle feri ve tali haklarin da dahil oldugunu pesinen
kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhtt eder.

10.5.5. EmlakBank’in bu degerlerden/teminatlardan bir veya birkacini zaman zaman serbest birakmasi hicbir sekil
ve surette bu haklarindan kismen ve/veya tamamen vazge¢me anlamina gelmez ve/veya bu anlama gelecek sekilde
yorumlanamaz. EmlakBank diledigi takdirde bu haklarini diledigi zaman ve diledigi nispette kullanmaya kayitsiz ve sartsiz
olarak yetkilidir. Uctincti sahislar tarafindan verilecek her nevi teminatlar; acikca ve yazili olarak belirli bir is ve/veya isleme
hasredilmedikce, Musterinin EmlakBank’a olan ve/veya EmlakBank nezdinde dogmus ve/veya dogacak tim borglarinin/
risklerinin teminatini teskil eder.

10.6. Delil S6zlesmesi: Taraflar, is bu s6zlesme nedeniyle aralarinda cikacak her tirlu anlasmazlikta, EmlakBank'in
defterlerinin; muhasebe, bilgisayar, mikrofilm, mikrofis, ses, goriintl ve sair her turli kayitlarinin ve belgelerinin esas
alinacagini, bunlarin kesin delil teskil ettigini, bunlarin icerigini ve dogrulugunu kabul ettiklerini pesinen kayitsiz ve sartsiz
olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhut eder. Misteri/kefiller bu hususlarda EmlakBank'a karsi olan tim itiraz, def'i
ve sair haklarindan pesinen feragat ettiklerini kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhut ederler.

10.7.Hak Ve Yetkilerin Kullanimi: Is bu sézlesmenin EmlakBank’a tanidigi haklarin, EmlakBank tarafindan kismen veya
tamamen kullaniilmamasi, higbir surette EmlakBank’in bu haklardan kismen veya tamamen vazgectigi anlamina gelmez
ve/veya bu anlama gelecek sekilde yorumlanamaz.

10.7.1. Is bu sdzlesmede Musteri adina, hareket etmek lzere EmlakBanka verilen hicbir islem ve tasarruf hak veya
yetkisi, MUsterinin higbir sorumluluk ve/veya yukimluliginu azaltmayacagi/ortadan kaldirmayacadi gibi; EmlakBank’a
fazladan hig bir sorumluluk/kilfet getirmez ve/veya bu anlama gelecek sekilde yorumlanamaz.

10.7.2. Taraflar, EmlakBank'in, Musterinin veya yetkili temsilcilerinin kimligini ve imzalarini, ancak kendisine tevdi
edilen imza orneklerini karsilastirarak inceleme ve tespit etme imkanina sahip bulundugunu bu hususlarda EmlakBank'a
baskaca hicbir bir kilfet ve/veya sorumluluk ytklenemeyecegini EmlakBank'in, imza incelemesini/ karsilastirmasini makul/
beklenebilir bir dikkatle yapmasinin gerekli ve yeterli oldugunu pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili rlicu kabul,
beyan ve taahhut eder.

10.8. EmlakBank’in Hapis, Takas, Mahsup, Virman Ve Sair Yetkileri: Misteri ve kefil, EmlakBank nezdindeki tim
hak/alacaklari ve hesaplari, adlarina gelen/gelecek havaleler, nakit, tahvil ve hisse senetleri ve bunlarin kuponlari, senetler,
emtiayl temsil eden belgeler, konsimentolar, tahsile verilen cekler ile diger tim kiymetli evrak Uzerinde EmlakBank'in,
gerekli gordtigu her durum ve zamanda, dnceden herhangi bir bildirim/ihbar yapilmasina lizum bulunmaksizin virman,
hapis hakkina, takas ve mahsup etme yetkisine sahip oldugunu; doviz veya Altin/GUmdus/Platin Depo hesaplarindaki
meblagin, EmlakBank tarafindan kat'i alislarinin yapilarak ayni htikimlere tabi tutulabilecegini pesinen kayitsiz ve sartsiz
olarak gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhtt ederler.

10.8.1. MUsteri ve kefiller, EmlakBank'in, vadesi gelmemis olsa dahi hangi sebeple dogmus ve/veya dodacak olursa olsun
buttn alacaklarini, kendilerine énceden herhangi bir ihbar veya bildirimde bulunulmasina gerek olmaksizin, Musterinin
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ve/veya kefillerin EmlakBanktan olan her turlt hak/alacagi veya Musteri/kefiller nam veya hesabina tahsil ettigi her turld
senet bedelleri ile takas ve/veya mahsup etmeye yetkili bulundugunu pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili rlicu
kabul, beyan ve taahht ederler.

10.8.2. Musteri ve kefil, adlarina/lehlerine gelmis olan her tirli havalelerin kendilerine bildirimde bulunulmasina lizum
olmaksizin EmlakBank tarafindan adlarina kabul ve hesabina alacak kaydedilmesini kayitsiz ve sartsiz olarak beyan ve
kabul ederler.

10.8.3. Musteri, EmlakBank nezdinde birden fazla hesabinin bulunmasi halinde; EmlakBank'in gerekli goérdtuga her
durum ve takdirde, Musterinin talimatini almaya gerek bulunmaksizin gerektiginde para cinsini de donustirerek bu
hesaplar arasinda, aktarmalar (virman) yapmaya yetkili bulundugunu pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu
kabul, beyan ve taahht eder.

10.8.4. Taraflar, EmlakBank'in bu hak ve yetkilerini kullanmasi icin MUsterinin borglarinin hicbir sekil ve kosulda muaccel
olmasina lizum bulunmadigini pesinen beyan ve kabul ederler.

10.9. Genel Temerriit Hali Ve Sonuclar: Taraflar; Muaccel olan borglarin 6denmemesi halinde; ayrica herhangi bir
isleme, herhangi bir bildirim ve/veya ihbara gerek bulunmaksizin temerrit halinin olusacagini ve is bu Sézlesme ile sair
mevzuat kapsaminda diizenlenen temerrit ve temerrtidiin hukuki sonuglarina iliskin buttn htkdmlerin uygulanabilecegini
pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhtt ederler.

10.9.1. Taraflar; temerriit halinde EmlakBank'in geciken borca, Taraflar arasinda yazili olarak mutabik kalinan gecikme
cezasl oranlari esas alinarak yapilacak kistelyevm hesaplamayla bulunacak tutari; gecikmenin basladigi gin ile borcun
fiilen 6dendigi gln arasindaki sre icin gecikme cezasi olarak ilave etme hakkina sahip oldugunu; EmlakBank'in, gecikme
cezasl olarak yapilan tahsilatlar nedeniyle dogacak her tirlG vergi ve sair ferileri de Musteri'den kayitsiz ve sartsiz olarak
tahsil etme hak ve yetkisinin bulundugunu, taraflar arasinda oran konusunda yazili bir mutabakat bulunmamasi halinde
hesaplamanin yapildigi tarihte EmlakBank'in kredilere (tuketici islemleri dahil) uyguladigi en yuksek cari akdi kar payi
(karlihk) oranlarinin %50 fazlasina kadar bir oran esas alinacagini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayri kabil i riicu kabul,
beyan ve taahhit ederler. Musteri, Kefil ve sair ilgililer, bu dizenlemeleri aynen kabul ettiklerini, ayrica EmlakBank'in
bu haklarini kullanilmasiyla ilgili olarak her tdrlU, talep, itiraz, def'i ve sair haklarindan kayitsiz ve sartsiz olarak pesinen
gayrikabili ricu feragat ettiklerini;

10.9.2. EmlakBank'in dilerse bu diizenlemelerle sahip oldugu akdi haklarinin yaninda, ayrica tim yasal sair haklarini da
herhangi bir bildirime lizum olmaksizin kullanabilecegini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan
ve taahhut ederler.

10.10. Tebligat Adresi (Adres Sozlesmesi): Musteri, EmlakBank ile olan iliskileri nedeniyle EmlakBank tarafindan
yapilacak tebligatlarin kendisine ulasabilmesi icin, tebligata elverisli adresini EmlakBank’a bildirmek zorundadir. MUsteri
boyle bir bildirimde bulunmaz ise EmlakBank'in isbu s6zlesmeyi fesih ile Masterinin tim borglarint muaccel kilabilecegini
pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak beyan ve kabul eder. Ayrica Yasa geregi Kayith Elektronik Posta (KEP) adreslerine
tebligat yapilmasi zorunlulugu bulunan kisiler, derhal elektronik adres edinmek ve bu adresi EmlakBank'a / Araci Kurum'a
bildirmekle yukdmludurler. Aksi takdirde dogabilecek tim sonuglara kayitsiz ve sartsiz olarak katlanmayi, bu hususlarda
EmlakBank'a / Araci Kurum‘a hicbir sorumluluk ve/veya gorev yiiklenemeyecedini pesinen kabul, beyan ve taahhtt ederler.

10.10.1. MuUsteri / Kefil ve sair ilgililer; kendilerine tebligat yapilmasinin gerekli bulundugu durumlarda Sézlesmede
yazili adreslerinin, Sozlesmede adres yazili degilse Bankaya bildirilmis adreslerinin; her ikisinin de olmamasi halinde tuzel
kisiler icin Ticaret Sicilinde kayith son adreslerinin, gercek kisiler icin ise MERNIS sisteminde kayitli son adreslerinin tebligat
adresi sayilacagini; adres degisikliginin derhal acikca ve yazili olarak EmlakBank‘a bildirilecedini, aksi takdirde EmlakBank’a
bildirilmis adreslerinin tebligat adresi olarak gecerli olmaya devam edecegini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak kabul,
beyan ve taahhit ederler.

10.10.2. Musteri / Kefil ve sair ilgililer; gdnderilen tebligat; is bu Adres Sozlesmesine istinaden EmlakBank nezdindeki
adreslerinden herhangi birine veya tizel kisiler icin ticaret sicilindeki, gercek kisiler icin MERNIS sistemindeki son adrese
gonderilmis olmasi kaydiyla, muhatabina ulasmasa dahi tebligatin adrese ulastigi tarihnte muhatabina yapilmis sayilacagini
pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhtt ederler.

10.11. Uygulanacak Hukuk, Yetkili Mahkeme Ve icra Daireleri: Miisteri ve/veya Kefil ile sair ilgililer; kendileri ile
EmlakBank arasinda bu sdzlesmenin uygulanmasi ve/veya yorumlanmasi dolayisiyla ¢ikabilecek bitin anlasmazliklarda,
Turkiye Cumhuriyeti Kanunlarinin uygulanacagi is bu Sézlesmeden dogacak anlasmazliklarin ¢céztiminde istanbul Anadolu
Mahkeme ve icra Dairelerinin yetkili oldugunu, bu sézlesmenin genel mahkemelerin ve icra dairelerinin yetkisini ortadan
kaldirmadigini, ¢zellikle EmlakBank'in fillen subesinin bulundugu yerlerdeki mahkeme ve icra dairelerinin de dogacak
anlagsmazliklarin ¢c6zimdinde yetkili bulundugunu pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak kabul, beyan ve taahhtt ederler.
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10.12. Temlik Yasagi: Musteri, EmlakBank'in agik ve yazili izni bulunmadikca; is bu S6zlesmeden dogan hak ve alacaklarini
hicbir sekilde kismen ve/veya tamamen baskalarina devir veya temlik edemeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

10.13. Sair Hiikiimler: Taraflar, S6zlesmedeki hiktumlerin, Musteri, ek kart hamili, kefil ve imzasi bulunan sair kisiler
icin de aynen gecerli oldugunu basvuru formundaki bilgilerin dogru ve gercek bilgiler oldugunu, herhangi bir itirazlarinin
bulunmadigini kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhut ederler.

10.13.1. Musteri/Kefiller; EmlakBank'a karsi dogmus ve/veya dogacak herhangi bir borglarinin 6denmemesi nedeniyle,
EmlakBank'in, dava acmak, icra takibi yapmak veya sair yasal yollara basvurmak zorunda kalmasi durumunda; EmlakBank’in
bu nedenle yapacagr her turli masrafi EmlakBank'a derhal 6demeyi; EmlakBank'in bunlari herhangi bir bildirime gerek
bulunmaksizin resen hesaplarina bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu
kabul, beyan ve taahh(t ederler.

10.13.2. Musteri, ek kart hamili ve/veya kefiller; haczi caiz olmayan her nevi mal, hak ve alacaklarinin EmlakBank
tarafindan haczine pesinen muvafakat ettiklerini ve buna iliskin itiraz ve sikayet haklarindan pesinen feragat ettiklerini
kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahht ederler.

10.13.3. Is bu Sézlesmenin gecerliligi herhangi bir sure ile sinirlandinlmis degildir. Ancak, Sézlesmenin herhangi bir
béliminde bir fesih nedeni 6ngdrilmasse, o bélim icin dncelikle o fesih sartlari gecerlidir. Taraflar, S6zlesmenin hangi
nedenle olursa olsun sona ermesi durumunda Mdsterinin EmlakBank'a olan butin borclarinin muaccel hale gelecegini
pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhut ederler. Misterinin 6lima durumunda is bu
Sozlesme sona erer. Musteri/kefil ve sair ilgililer, EmlakBank'in sundugu Urtn ve hizmet paketlerinden, hizmetin verildigi
kanal, tutar, adet ve/veya dénem cercevesinde baskaca herhangi bir bildirim ve/veya ihbara lizum olmaksizin Gcret tahsil
edecegini EmlakBank'in bu hak ve yetkisinin bulundugunu ve bu hak ve yetkisini diledigi zaman kullanabilecegini pesinen
kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhut ederler.

11. GIZLIiLIK VE MUSTERI HAKKINDA BiLGi VERME YETKISi

11.1. Taraflar; S6zlesmenin uygulanmasi sirasinda diger tarafa ait battn bilgilerin gizli bilgi niteliginde ve gizli bilgi
kapsaminda oldugunu bu bilgileri hicbir sekil ve surette isbu sézlesmenin amaci disinda kullanmayacaklarini, ifsa
etmeyeceklerini, yetkisiz Gclncu kisilere aktarmayacaklarini, kamuya aciklamayacaklarini ve asgari olarak kendi gizli
bilgilerini korumada gosterdikleri 6zenin aynisini diger tarafin gizli bilgilerini korumada da go&stereceklerini kayitsiz ve
sartsiz olarak gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhtt ederler.

11.2. MUsteri; kendisi veya UglncU sahislar tarafindan EmlakBank'a iletilen, musteri sirri niteligindeki her tarlu bilgi
ve belgeler ile EmlakBank'in is bu S6zlesme kapsaminda gerceklesen is ve islemler sonucu edindigi her tarll bilgi ve
belgelerin; EmlakBank tarafindan; Musterinin EmlakBank’tan almakta oldugu her turlt bankacilik hizmetinde, muhabir
bankalar araciligi ile gerceklestirilen islemlerde, swift sisteminin kullanilmasi sureti ile gerceklestirilecek islemlerde, internet
bankaciligi, ATM/ ADK veya her turld subesiz bankacilik kanallarinin kullanimi sureti ile gerceklestirilen islemlerde ve
bunlarla sinirli olmamak Uzere; isbu S6zlesme hiktmleri tahtinda gergeklestirilen/gergeklestirilecek her turla is/ islem
ve/veya hizmetler nedeniyle kullanilmasina, paylasiimasina, ifsasina, ayrica, EmlakBank'in isbu Sézlesme kapsaminda
Ustlendigi yGkumlultklerini yerine getirmek amaciyla Ggtinct kisilerden aldigi hizmetlerin gerektirmesi halinde, , Misterinin
kredi ve risk degerlendirmelerinin yapilmasi amaci ile hizmet aldigi Misteri degerlendirme ve derecelendirme kuruluslari
ile paylasilmasina EmlakBank'in dogrudan/dolayli istirakleri, s6zlesme imzaladi§i program ortaklari, ortak marka calismasi
yaptigi Uglincd kisiler ve/veya onlarin isbirligi iginde oldugu Ugincd kisiler ile kendisine hizmet vermek ve/veya EmlakBank
tarafindan Musteriye sunulan her tirli hizmet ve Urunlere iliskin degerlendirmelerini almak ve anketler yapmak amaci
ile paylasiimasina, ifsasina, EmlakBank'in ve Uglncu kisilerin s6z konusu verileri/bilgileri islemesine, kendisini aramasina
kayitsiz ve sartsiz olarak pesinen gayrikabili ricu muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhut eder.

11.3. MUsteri ayrica, EmlakBank tarafindan kendisi ile ilgili olarak edinilecek bilgilerin, EmlakBank tarafindan Musteriye
verilecek hizmetlerden yararlanmasini saglamak amaciyla EmlakBank tarafindan Gglinct kisilerle paylasilmasina ve bu
kisiler tarafindan islenmesine kayitsiz ve sartsiz olarak muvafakat eder. MUsteri agik ve yazil talimat ile bu muvafakatini
geri alabilir ve EmlakBank'i bu bilgileri paylagmaktan men edebilir.

11.4. MUsteri, 11.2. maddede sayilan veya sair sebeplerle, kisisel bilgilerinin/verilerinin, EmlakBank'in yetkilendirdigi/
yetkilendirecegi veri isleyen kisiler tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda tamamen
veya kismen otomatik olan ya da olmayan yollarla elde edilmesine, kaydedilmesine, depolanmasina, degistiriimesine,
yeniden dizenlenmesine, saklanmasina, glincellenmesine, mevzuatin izin verdigi durumlarda Uglnc kisilere aciklanmasina,
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devralinmasina, elde edilebilir hale getirilmesine, siniflandiriimasina ya da kullanilmasinin engellenmesine, KVKK'da sayilan
sekillerde islenmesine, yurt icine ve yurt disina aktarilmasina ve veriler Gzerinde her tirlU islemin gerceklestiriimesine
kayitsiz ve sartsiz olarak agikca riza gdsterdigini ve muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhtit eder.

11.5. MUsteri, EmlakBank’in riayet etmek mecburiyetinde oldugu ulusal veya uluslararasi mevzuat ile taraf oldugu ulusal
veya uluslararasi s¢zlesmeler hikimlerinin zorunlu kilmasi ya da EmlakBank'in dogrudan tarafi olmasa ve dogrudan
zorunlu olmasa dahi mevzuat ve sozlesmelere uymanin EmlakBank ve/veya dahil oldugu grup/istiraklerin cikarlari
agisindan gerekli olmasi halinde musteri sirr niteligindeki kisisel bilgilerinin ve/veya hesabi/hesaplari ile bilgilerin, ulusal ya
da uluslararasi (FATCA veya benzeri) kurum veya kuruluslarla paylasiimasina kayitsiz ve sartsiz olarak pesinen ve gayrikabili
muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhit eder.

11.6. Musteri, bu bilgilerin verilmesini acik ve yazili bir talimatla engellemesi durumunda ise hesabini derhal kapatacagini;
sayet kendisi kapatmazsa EmlakBank’in baska bir gerekceye Iizum olmaksizin hesabini/hesaplarini, ayrica bir bildirimde
bulunarak resen kapatabilecedini; hesap bakiyelerini Misterinin bilinen baska hesaplarina aktarabilecegini veya tevdi
mabhalli tayini suretiyle tevdi edebilecegini kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhit eder.

11.7. Taraflar, Musterinin diledigi zaman, musteri sirri niteligindeki bilgileri, mevzuatin gerekli kildigi durumlar ve /veya
yasal mevzuat uyarinca yetkilendirilmis kisi ve kurumlar hari¢ olmak Uzere diger Uglncu kisilerle paylasilmamasina dair
EmlakBank'a acik ve yazili talimat verme hakkinin bulundugunu beyan ve kabul ederler. MUsteri, kendisine taninan hak ve
yetkileri acikca ve yazili olarak kullanmadikga; bilgi/belge vermesi/paylasmasi nedeniyle EmlakBank’a karsi hicbir hak ve
talepte bulunmayacagini, EmlakBank’i hicbir sekilde sorumlu tutamayacagini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili
ricu kabul, beyan ve taahhit eder.

12. ODEME HiZMETLERINE iLISKIN HUKUMLER

12.1. isbu madde tahtinda sunulacak 6deme hizmetleri asagidaki hususlari kapsamaktadir:

12.1.1. Fon yatirma ve ¢ekmeye imkan veren hizmetler de dahil olmak tzere Musterinin hesaplarinin isletilmesi icin
gerekli butdn islemleri,

12.1.2. MUsterinin hesaplarindaki Fon'un aktarimini igeren, dogrudan borglandirma islemi, édeme karti ya da benzer bir
ddeme araciyla yapilan Fon yatirma, aktarma veya cekme faaliyeti (Odeme islemi) ile diizenli 6deme emri dahil Misteri
tarafindan baslatilan para transferi islemleri,

12.1.3. Mdasterinin 6deme isleminin gerceklesmesi amaciyla EmlakBank’a talimat (Odeme Emri) vermesi icin
kullanabilecegi kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye ¢zel aracin (Odeme Araci) ihrac veya kabuli

12.1.4. Havale, EFT vb. Fon transferleri,

12.1.5. Fatura 6demelerine aracilik edilmesine yonelik hizmetleri.

12.2.0deme hizmetlerinde kullanilacak para cinsleri ile kiymetli maden turleri; S6zlesmenin EmlakBank'ta Hesap
Acilabilecek ve/veya islem Yapilabilecek Para Cinsleri ile Kiymetli Maden Turleri baslikli béliminde belirtildigi gibidir.

12.3. Odeme Emrinin Alinma Zamani Odeme emrinin EmlakBank'a ulastigi andir.

12.4. Odeme Emrinin En Son Kabul Edilecegi Zaman: Is bu sézlesmede ve ilgili hizmetlere dair akdedilen diger
sozlesmelerin 6zel hukimlerinde farkl bir dizenleme yer almamissa ¢deme emri EmlakBank'a, is glininde en geg saat
15:30'a kadar ulagmis olmalidir. Belirtilen saatten sonra veya is gind disinda ulasmasi durumunda, ddeme emri izleyen
ilk is glinu saat 09.00'da alinmis sayilacaktir. Odemenin belirli bir gtinde, belirli bir dénemin sonunda veya Musterinin
o6demeye iliskin Fonu EmlakBank'in tasarrufuna biraktigi gtinde gerceklestiriimesinin kararlastirilmasi halinde, 6deme
icin kararlastirilan giin Odeme Emri'nin alinma zamani olarak kabul edilecektir. Kararlastirilan gtinin EmlakBank icin is
guni olmamasi halinde, Odeme Emri izleyen ilk is glini saat 09:00'da alinmis sayilacaktir. Valér uygulamasina ve isleme
6zel uygulamalara iliskin hikumler saklidir. Ayrica fatura ¢demeleri agisindan, fatura treten kuruluglarca fatura 6deme
kabul zamani olarak daha erken saatler belirlenmisse, anilan fatura 6demeleri acisindan 6deme emrinin her haltkarda,
fatura Ureten kuruluglarca belirlenen strelerden énce EmlakBank'a ulastiriimis olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde MUsteri
EmlakBank'a hicbir borg ve/veya sorumluluk yiklenemeyecegini kayitsiz ve sartsiz olarak beyan kabul ve taahhut eder.

12.5. Odeme isleminin Azami Tamamlanma Siiresi: EmlakBank Taraflarca daha farkli bir stre kararlastirimamasi
ve/veya hukuki veya fiili bir engel bulunmamasi kaydiyla; yurt icinde gerceklesecek bir 6deme islemini, en ge¢ doért is guind
icinde; yurtdisgina yapilacak ya da yurtdisindan gerceklesecek ddeme islemlerini ise azami 5 is glint icinde gerceklestirmekle
yUkimluddr. Yine Taraflarca daha farkli bir stire kararlastirlmamasi ve hukuki veya fiili bir engel bulunmamasi kaydiyla,
EmlakBank'in ilgili Operasyon birimleri tarafindan Swift mesajlari yoluyla gerceklestirilecek Déviz transferlerini USD, EUR
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ve GBP icin 2 is gund, diger para birimleri icin 10 is giinu icinde gerceklestirmekle ytkumladur.

12.6. Odeme isleminin gerceklestiriimesi icin onay verilmesi ve bu onayin geri alinmasi islemlerinin aksi taraflarca
kararlastinimamissa agikca ve yazili olarak yapilmasi gerekmektedir. Ancak Taraflar arasinda isleme 6zgu 6zel bir anlasma
olmasi halinde s6z konusu onayin; faks, kayith elektronik posta (KEP), eposta, swift, telefon bankaciligi, ATM, internet
bankaciligi, mobil bankacilik, EmlakBank'in izin verdigi islemlerle sinirli olmak Gzere Cagri Merkezi ve/veya EmlakBank’in
daha sonra sunacagi diger elektronik bankacilik kanallari ile de verilmesi mimkdndUr. MUsterinin verecedi onayi, islemin
gerceklesmesinden dnce (EmlakBank’a 6deme emri géndermek suretiyle) verebilecedi gibi, islemin gerceklesmesinden
sonra (isleme dair dekont/fis ya da islemi gosterir hesap ekstresinin kabull ya da imzalanmasi yoluyla) da vermesi
mUmkunddr. MUsterinin, yapilan isleme dair EmlakBank sistemleri tarafindan olusturulan ekstre, hesap ctizdani, dekont/fis
gibi belgeleri imzalayarak EmlakBank'a ya da Banka temsilcisine vermesi kayitsiz ve sartsiz onay anlamina gelecektir. Onay
verilmesinde kullanilan usul ve yéntemler EmlakBank'in kabulline bagli olarak onayin geri alinmasinda da kullanilabilecektir.

12.7. Musteri, Odeme hizmetinin gerceklestirilebilmesi icin gerek kendisinin ve gerekse Alicinin isim, soyisim, TC Kimlik
No, baba adi, dogum tarihi, yabanci kimlik numarasi ticaret sicil numarasi, vergi numarasi, masteri numarasi, kullanici
kodu, 6deme isleminin gerceklestirilecegi ve ddemenin yapilacagi banka, sube ve hesap bilgileri veya IBAN numarasi, cep
telefonu numarasi, e-posta adresi, yerlesim yeri adresi, Fatura 6édemeleri icin tesisat/abonelik numarasi, Sosyal Guvenlik
Kurumu dédemelerinde sosyal gUvenlik numarasi, islem tutari, islemin gerceklesmesinin istendigi zaman, para birimi ve
6deme islemine dair aciklama ile deme turd bilgilerinden, hizmete ve hizmet kanallarina gére EmlakBank'in talep edecedi
veya gerekli bulunan sair tim bilgileri EmlakBank’a zamaninda sunmakla ydkidmli oldugunu; aksi takdirde EmlakBank'a
hicbir kusur, borg ve/veya sorumluluk/gérev yiklenemeyecegini kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve
taahhut eder.

12.8.Musteri ayrica, “Aklama Sugu“na, “Terdrin Finansmani“na, “Yolsuzlukla Micadele"ye, “"Yabanci Hesaplar Vergi
Uyumu”na (FATCA) iliskin ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sdzlesme hikumleri ile Mali Suglari Arastirma Kurulu
(MASAK), Yabanci Varliklart Kontrol Ofisi/The Office of Foreign Assets Control (OFAC), Birlesmis Milletler (UN) ve diger
Ulkelerin benzer kurum ve kuruluslarin ilke, karar ve uygulamalari geregi talep edilecek her tirlu bilgileri ve belgeleri
de EmlakBank'a sunmakla yukimli oldugunu; EmlakBank'in Odeme Islemi'nin niteligine gore ve/veya gerekli gormesi
halinde yukarida 6rnek olarak belirtilen bilgi ve belgelerden baskaca bilgi ve belge de talep edebilecegini, Bu durumda
EmlakBank'in talep ettigi batdn bilgi ve belgeleri zaman kaybetmeden vermeyi, vermemesi halinde veya hatali bilgiler
vermesi halinde ya da yukaridaki mevzuat ve dizenlemeler ile EmlakBank'in bu konudaki degerlendirme ve calisma
prensipleri kapsaminda verilen bilgi ve belgelere istinaden islemin yapilamayacak nitelikte olmasi hallerinde EmlakBank’in
Odeme islemi'ni gerceklestirmeme hak ve yetkisinin bulundugunu pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul,
beyan ve taahhut eder.

12.9.Musteri, Odeme Islemi'nin gerceklestirilebilmesi icin EmlakBank’a sunulmasi gereken bilgilerin dogru/gercek veya
yeterli bilgiler olmasindan timdayle kendisinin sorumlu bulundugunu, kendisi tarafindan verilen bilgilere uygun sekilde
yapilan ¢deme Isleminin dogru/tam gerceklestirilmis sayilacagini ve bu islemlere iliskin olarak EmlakBank’a herhangi bir
borg, kusur veya sorumluluk yuklenemeyecegini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhtt
eder.

12.10. Musteri, EmlakBank'in Mdsteri'nin banka karti telefon, internet/mobil bankacilik sifre/parolalari gibi édeme
araclari ile onay verebilecegi Odeme islemleri igin harcama limiti belirleyebilecegini, belirlemis oldugu limitleri varsa bu
konudaki mevzuata uygun olarak degistirebilecegini, gerek goérdiginde kismen veya tamamen iptal edebilecegini ilgili
ddeme aracini EmlakBank tarafindan belirlenen harcama limitleri dahilinde ve kapsaminda kullanmayi pesinen kayitsiz ve
sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhut eder.

12.11. Taraflar, Odeme hizmetlerinin TL disinda bir para birimi ile gerceklestirimesi halinde, aralarinda ayrica bir
anlagma yoksa EmlakBank'in islem anindaki kurlarinin esas alinarak s¢z konusu islemlerin gergeklestirilecegini Misterinin
hesabindan Kiymetli maden alim-satim islemleri yapmasi halinde de islemlere uygulanacak kurun, islem tarihi itibariyle
EmlakBank'in uyguladigi kurlar olacagini, ayrica EmlakBank'in islemlere uygulayacagi déviz ve/veya kiymetli maden alis-
satis kurlarinda yapacagi degisikliklerin  derhal gecerlilik kazanacagini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu
kabul, beyan ve taahht ederler.

12.12. MUsteri, kendisinin is bu Sézlesme ve/veya mevzuatin dngdrdtgu sartlari yerine getirmemesi veya EmlakBank'in
calisma prensiplerine aykin 6deme emirleri vermesi hallerinde EmlakBank'in verilen ddeme emirlerini yerine getirmeme/
reddetme hak ve yetkisinin bulundugunu, bu durumda EmlakBank’a hicbir sorumluluk ylklenemeyecegini pesinen kayitsiz
ve sartsiz olarak gayrikabili riicu beyan ve kabul eder. EmlakBank, 6deme emrini yerine getirmeme/reddetme halinde red
gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde duzeltilebilecegini ayni sekilde herhangi bir iletisim araciyla en
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ge¢ 6deme emrinin alinmasini takip eden is glini sonuna kadar Musteriye bildirmekle yiktmluddr.

12.13. MUsterinin S6zlesmeye erisim hakki bulunmaktadir. MUsteri, imzalanmasi ile birlikte bir 6rnegi kendisine teslim
edilen Sozlesmeye, http://www.emlakbank.com.tr/sozlesmeler_ve_formlaraspx adresinden her zaman ulasabilecegi gibi,
EmlakBank'in Cagri Merkezi'nden veya herhangi bir Subesinden Sézlesme'deki bilgi ve kosullar hakkinda ayrintili bilgi
edinebilir.

12.14. Musteri, Odeme Araci'ndan azami o¢lclide ve givenle yararlanabilmek amaciyla, dncelikle kendisine ait bu
cihazlari ve sifre parolalari hig kimse ile paylasmamakla, bunlari 3. Kisilerin erisebilecegi yerlerde/konumlarda birakmamakla,
cep telefonu, dizUstl ya da tablet gibi tasinabilir cihazlarini acilis parolalari/tus kilidi ile birlikte kullanmakla, sifre/parola
belirlerken isim, soy isim, dogum tarihi, birbirini takip eden sayi ya da harfler gibi kolaylikla tahmin edilip ¢ozilebilecek
kombinasyonlari kullanmamakla, yine bilgisayar glvenligini saglamaya yeterli/gerekli donanim ve yazim programlarina
(firewall, anti virls programlari, internet koruma programlar vb. gibi asgari glncel programlar) sahip olmakla, web
tarayicilarini strekli glincel tutmakla, sahte, izinsiz kisisel bilgi saklayan veya guvenli olmayan (“https” formatinda baglant
saglamayan ve/veya asgari 128 bit SSL ve sair gtvenlik diizeyinde bulunmayan) internet siteleri ve kamuya agik alanlarda
yer alan bilgisayar ve baglanti noktalari (ortak kullanima agik bilgisayarlar ve givenli olmayan kablosuz erisim aglari (wifi)
gibi) Uzerinden ddeme islemlerini gerceklestirmemekle yikimli oldugunu pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili
rcu kabul, beyan ve taahhtit eder.

12.15. MUsteri; ddeme aracinin galinmasi, kaybolmasi veya iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi
halinde Musteri, durumu derhal acikca ve yazili veya kaydedici cihazlarin kullanildigi telefon (0850 222 26 26 numarali
telefon) araciligiyla EmlakBank‘a bildirerek édeme aracini kullanima kapattirmak zorundadir. Mdsteri Yukamlultklerini
gerektigi sekilde yerine getirmemesinin tim sonuglarindan kendisinin sorumlu oldugunu, bu konularda EmlakBank’a hig
kusur, gorev ve/veya sorumluluk ytklenemeyecedini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu kabul, beyan ve
taahhut eder.

12.16. Musteri, ddeme araci ile ilgili kisisel gtvenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli énlemleri almayi, 6deme
aracini ihrag ve kullanim kosullarina, EmlakBank'in ¢alisma prensiplerine, isbu Sézlesme'ye ve sair mevzuata uygun olarak
kullanmayi, bu sdzlesmenin elektronik bankacilikla ilgili bolimuandeki yakimluluklere uymayi, her ne surette olursa olsun
hicbir sekilde hileli veya yetkisiz kullanim yapmamayi pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu beyan, kabul ve
taahhut eder. MUsteri, EmlakBank'in kendi takdirine gére ddeme aracinin hileli veya yetkisiz kullanildigina ya da EmlakBank'in
calisma prensiplerine aykiri kullanildigina iliskin EmlakBank nezdinde stiphe olusmasi halinde EmlakBank'in &édeme aracini
kendi karari ile kullanima kapatma hak ve yetkisinin bulundugunu kayitsiz ve sartsiz olarak beyan, kabul ve taahht
eder. EmlakBank, bu kapsamda ddeme aracini kullanima kapattiginda sair mevzuatta yer alan bilgi verilmesini engelleyici
hukdmler ile glvenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali mustesna olmak tzere Musteri'yi kullanima kapatma
gerekgesi konusunda bilgilendirmekle yikidmlidur. EmlakBank'in kendi takdir ve degerlendirmesine gére 6deme aracinin
kullanima kapatilma sebebi ortadan kalkarsa, EmlakBank, uygun gérmesi halinde ¢deme aracini kullanima agabilir veya
Musteri'ye yeni bir 8deme araci temin edebilir. Mlsteri, ©deme aracinin kullanima kapatiima sebebi ortadan kalksa dahi
EmlakBank'in ddeme aracini kullanima agma veya yeni bir 6deme araci temin etme yukimltliginin bulunmadigini
takdirin timuyle EmlakBank’a ait oldugunu pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu beyan ve kabul eder.

12.17. Msteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi anda vakit kaybetmeden derhal
EmlakBank'a yazili veya kaydedici cihazlarin kullanildigi telefon (0850 222 26 26 nolu telefon) araciliiyla bildirmek suretiyle
islemin duzeltilmesini istemekle yUkimluddr. Duzeltme talebi, her haltkarda édeme isleminin gerceklestiriimesinden
itibaren on (¢ ay icinde yapilir. Misteri bu konularda EmlakBank'a hicbir sorumluluk/gérev yiklenemeyecedini kayitsiz ve
sartsiz olarak kabul, beyan ve taahhit eder.

12.18. MUsteri; kendisine ait bir 6deme aracinin kaybedilmesi veya calinmasi tzerine, Kayip edilen veya calinan bu
6deme aracinin kullaniimasi ya da kisisel glvenlik bilgilerini geredi gibi muhafaza etmemesi nedeniyle 6deme aracinin
baskalari tarafindan kullanilmasi durumunda, yapilan 6deme ve sair islemlerden dogan zarardan bizzat kendisinin sorumlu
oldugunu, Bu konularda EmlakBank’a higbir sorumluluk/borg/gérev yliklenemeyecedini kayitsiz ve sartsiz gayrikabili riicu
kabul, beyan ve taahhit eder. Taraflar, Misteri'nin, EmlakBank’a gerekli bildirimi bu Sézlesmedeki iletisim araclarindan
biriyle agikca yapmasindan sonra, yetkilendirmedigi 6deme isleminden sorumlu tutulmayacagini beyan ve kabul eder.
Musteri; 6deme aracini hileli kullanmasi veya &édeme aracinin kullanilmasina dair ydkumlaldklerini kasten veya ihmal
ederek veya agir kusuru ile yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirmemis oldugu ddeme isleminden dogan zararin
tamamindan kendisinin sorumlu oldugunu; ayrica, ddeme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradesi disinda gerceklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen kullanimina dair gerekli tedbirleri almamis olmasi, 8deme hesabini ya da 6deme
aracini kullanima kapattirmamasi nedeniyle kaynaklanacak her turli zarardan da bizzat kendisinin sorumlu oldugunu
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bu ve bu minvaldeki hususlarda EmlakBank'a hicbir sorumluluk ytklenemeyecegini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak
gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhit eder. Taraflar, Odeme Araci kaybolan, calinan veya iradesi disinda gerceklesmis
herhangi bir islemi 8grenen Musteri’'nin duruma iliskin EmlakBank’a derhal bildirim yapabilmesi icin EmlakBank'in alinmasi
gereken tedbirleri almamis olmasi, Musteri'nin bildirimine ragmen EmlakBank'in Musteri’'nin hesabini donduramamasi ya
da Odeme Araci’'ni kullanima kapatamamasi nedeniyle Odeme Araci’'nin Musteri'nin rizasi disinda bagskalar tarafindan
kullanilmasindan dogan zarardan Musteri'nin sorumlu tutulamayacagini beyan ve kabul ederler.

12.19. Odeme isleminin Musteri tarafindan yetkilendiriimeksizin ya da hatali olarak gerceklestiginin ispati durumunda,
EmlakBank bu 6deme islemine iliskin tutari derhal Misteriye iade eder veya bor¢landirilan 6deme hesabini eski durumuna
getirir.

12.20. Taraflar; EmlakBank'in ¢deme isleminin dogru gerceklestiriimesinden, Musteriye karsi sorumlu oldugunu,
EmlakBank'in, Musteriye karsi isbu Sozlesme uyarinca sorumlu oldugu hallerde, 6deme isleminin gerceklesmemis
veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden Musteriye iade etmekle veya tutarin 6deme hesabindan dusilmis
olmasi halinde 6deme hesabini eski durumuna getirmekle yikimli oldugunu; . Musterinin hata, ihmal ve kusurundan
kaynaklanmamasi kaydiyla, EmlakBank'a ytklenebilecek bir agir kusur sonucu 6deme isleminin gergeklestiriimemesi veya
hatali gerceklestirilmesi sonucunda Musterinin 6dedigi her nevi gecikme cezasi (veya benzeri) ve Ucretlerin tazmininden
EmlakBank'in sorumlu bulundugunu ayrica EmlakBank’in gerceklestiriimeyen veya hatali gerceklestirilen 6deme islemlerine
iliskin olarak ve Musterinin yazili ve acik talebi halinde islemin gerceklestiriimemesinin ya da hatali gerceklestirilmesinin
nedenlerini tespit edip Musteriye bildirmekle yikimli bulundugunu pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu
beyan ve kabul ederler.

12.21. Taraflar, Musteri hesaplarindan; Gcunca kisi Alicilar tarafindan yetkilendirilmis veya anilan alicilar araciligiyla
baslatilan 6deme isleminde yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iligkin tutarin tam olarak belirtiimemesi ve gergeklesen
ddeme islemi tutarinin, harcama gecmisi, sézlesme sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak dngérulen tutarr asmasi
halinde, MUsteri'nin gerceklesen 6deme islemi tutar kadar geri deme yapilmasini talep edebilecegini; Ancak Musteri'nin,
alinan malin tiketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra geri ddeme talep edemeyecegini kabul, beyan ve taahhit
ederler. Taraflar, MUsteri'nin, iade talebinin hakliigini gercege dayali ve yazili belgelerle kanitlamak yikumlaliagundn
bulundugunu, aksi halde EmlakBank'in hi¢ bir sekilde geri 6deme yukimluluginin dogmayacagini pesinen kayitsiz ve
sartsiz olarak gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhit ederler. Misteri, bu kapsamda geri ddeme talebini, talebe dair
kanitlar ve belgeler ile birlikte 6deme isleminin gerceklestirildigi tarihten itibaren en geg iki ay icinde yapmasi gerektigini,;
bu sdrenin gecmesinden sonra geri 6deme talep edilemeyecedini, iade kosullarinin olustugu iddiasini déviz kurundan
kaynaklanan nedenlere dayandiramayacagini, 6deme islemine iliskin onayin dogrudan EmlakBank'a verilmesi veya
6demenin gerceklestiriimesi gereken tarihten en az bir ay 6nce MUsteriye bildirimde bulunulmasi hallerinde 6deme iglemi
icin Musterinin herhangi bir geri 6deme talep etme hakki bulunmayacagini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili
rlcu kabul beyan ve taahhit eder.. EmlakBank, gerekli degerlendirmeleri yaparak, geri ¢deme talebini almasindan itibaren
on is gunu icinde kabul ederek geri 6demeyi eksiksiz yapmak veya talebi reddederek red gerekceleri ile birlikte MUsterinin
basvurabilecegi hukuki yollari bildirmekle yGkumladur.

12.22. Taraflar, is bu sdzlesmede EmlakBank tarafindan degisiklik yapilabilecegini. EmlakBank'in s6z konusu degisiklikleri
degisikligin ydrdrlige girme tarihinden en az otuz gin dnce Musteri'ye bildirecegini Kayitsiz ve sartsiz olarak beyan ve
kabul ederler. Misteri yapilan degisiklikleri kabul etmedigini, bu degisikliklerin yururltk tarihinden énce EmlakBank'a acik¢a
ve yazili olarak bildirmemesi durumunda s6z konusu degisiklikleri kabul etmis sayilacagini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak
gayrikabili ricu kabul beyan ve taahhit eder. Taraflar, EmlakBank déviz kurlarinin uygulandigi/uygulanmasi gerektigi
durumlarda, EmlakBank'in déviz kurlarinda yaptigi veya yapacagi degisikliklerin Mdsteriye herhangi bir bildirim yapilmasina
Iizum olmaksizin derhal uygulanacagini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu kabul ve beyan ederler.

12.23. Musteri, kendisine ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilgilerin isbu S6zlesmede éngorilenden farkli ydntemlerle
iletilmesini talep etmesi durumunda BHS eki Talep ve Bilgilendirme Formlarinda da yazili Gcretleri ve sair masraflari 6demeyi
pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul beyan ve taahhit eder.

12.24. Taraflar, EmlakBank'in, bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddetmesi durumunda, red gerekcesini ve varsa redde
sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini isbu Sozlesmede kararlastirilan iletisim araclarindan herhangi biriyle en
kisa zamanda ve her haltkarda en ge¢ 6deme emrinin alinmasini izleyen isglinii sonuna kadar Misteriye bildirecegini kabul,
beyan ve taahhtit eder. Taraflar, EmlakBank'in, islemin reddi hususu, isbu Sézlesme, ilgili Mevzuat hikimleri ya da herhangi
bir baska hakli sebebe dayaniyorsa yapacagi bu bildirim icin, BHS ekinde yer alan Talep ve Bilgilendirme Formu'nda yazili
veya yasal olarak alinmasi gereken sair Ucretleri talep etmek hak ve yetkisinin bulundugunu pesinen kayitsiz ve sartsiz
olarak gayri kabili ricu kabul beyan ve taahhit ederler. .
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12.25. Msteri, kendisi tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin veya verilerin hatali olmasi halinde, EmlakBank'in 6deme
isleminin gerceklestiriimemesinden, eksik veya hatali gerceklestiriimesinden sorumlu tutulamayacagini pesinen kayitsiz ve
sartsiz olarak gayrikabili ricu kabul beyan ve taahh(t eder. Taraflar, EmlakBank'in, hatali 6deme islemine konu olan meblaglari
geri almak icin yasal mevzuat kapsaminda her turld is veya islemleri yapmak yetkisinin bulundugunu anilan meblagin geri
alinmasi amaciyla BHS Eki Talep ve Bilgilendirme Formunda yazili Ucretlerin ve sair masraflarin Misteri tarafindan EmlakBank'a
ddenecedini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu kabul beyan ve taahhtit ederler.

12.26. Meblagi 300.-TL (Ug yUz Turk Lirasi)'ni agmayan 6deme islemlerini ilgilendiren ya da 500.-TL (bes ylz Turk Lirasi)
veya altinda harcama limiti olan veya herhangi bir zamanda icerdigi fon tutari 500.-TL (bes yUz Turk Lirasi)’ni gegmeyen
o6deme araclarina iliskin olarak;

12.26.1. Taraflar, ddeme aracinin kullanima kapatilamiyor veya sonraki kullanimlarin engellenemiyor olmasi halinde,
6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi veya herhangi bir sekilde Mdisteri'nin iradesi disinda kullanilmasi hallerinde
Musteri tarafindan bildirim yapilabilmesi hususunda EmlakBank’'in Yonetmelik hukimleri tahtinda higbir yakamluluganin
bulunmadigini beyan ve kabul ederler.

Musteri, EmlakBank’in bu bildirimin yapilamamasi ya da 6deme hesabi veya 6deme aracinin kullanima kapatiimamasi
nedeniyle 6deme aracinin kullaniimasindan dogan butin zararlarindan miinhasiran kendisinin sorumlu oldugunu pesinen
kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul beyan ve taahht eder

12.26.2. Musteri, kullanicisi belli olmayan 6deme araglarinda veya 6deme aracinin dzellikleri nedeniyle ortaya ¢ikan
diger sebeplerle, EmlakBank'in 6deme isleminin yapilmasi amaciyla yetkilendirilmis bulundugunu ispat edememesi halinde,
kendisinin bu islemi onaylamadigi, islemin dogru kaydedilmedigi ve/veya hesaplara islenmedigini ispat ydkindn timuyle
kendisine ait oldugunu; ddeme isleminin yetkilendiriimeksizin ya da hatali gerceklestigi ispatlansa dahi EmlakBank’in
hicbir iade ya da hesabi eski duruma getirme ytukimlaliguntn bulunmadigini/bulunmayacagini; kayip ve/veya calinti bir
ddeme aracinin kullanilmasi ya da kisisel gtvenlik bilgilerinin geregince muhafaza edilmemesi nedeniyle ddeme aracinin
baskalarinca kullanilmasindan dogacak butlin zararlarin tamaminin kendisine at oldugunu/olacagini, bu konularda
EmlakBank'a hicbir sorumluluk ve/veya kulfet yiklenemeyecegini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul,
beyan ve taahhut eder.

12.26.3. Taraflar, 6deme emrinin yerine getirilmemesi durumunun halin icabindan acikca anlasilabilir veya éngéralebilir/
beklenebilir oldugu durumlarda, EmlakBank'in 6deme emrinin reddine dair Misteriye herhangi bir bildirimde bulunmasina
gerek/ihtiyag bulunmadigini pesinen kabul, beyan ve taahhtt ederler.

12.26.4. Taraflar, Misteri'nin 6deme emrini EmlakBank'a ilettikten veya ddeme isleminin gerceklestiriimesi icin onay
verdikten sonra 6deme emrini geri alamayacagini EmlakBank'in Misteri'nin génderen ya da alici oldugu 6deme islemleri
hakkinda Mdsteri'yi, MUsteri'nin islem anindaki talebi tzerine /talebine gore e-posta ya da SMS yoluyla veya yazil olarak,
islem sonrasinda da yazili olarak, e-posta, SMS ya da diger iletisim kanallari araciligiyla bilgilendirecegini EmlakBank'in is
bu Sozlesme kapsaminda Musteri'den olan bdtin Ucret alacaklarini Misteri adina gelen havale bedellerinden tahsil etme
hak ve yetkisinin bulundugunu pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhit ederler.

12.26.5. EmlakBank, Mdsterinin génderen ya da alici oldugu 6deme islemleri hakkinda Musteriyi, MUsterinin islem
anindaki talebi Gzerine e-posta ya da SMS yoluyla veya yazili olarak, islem sonrasinda da yazili olarak, e-posta, SMS ya da
diger iletisim kanallari araciligiyla bilgilendirir.

12.26.6. EmlakBank, isbu S6zlesme tahtinda Miisteriden olan Ucret alacaklarini Misteri adina gelen havale bedellerinden
tahsil edebilecektir.

12.26.7. MUsterinin “tlketici” sifatini haiz olmamasi halinde, taraflar arasindaki 6deme islemlerinde;

12.26.8. Doviz kurlarindaki degisiklikler tuketici olmayan Mdsterilere farkli sekilde uygulanabilir.

12.26.9. MUsteri, EmlakBank'a verdigi deme talimatlarinin, belirli ydntemlerle verilmedigi gerekgesiyle onaylanmadigini
veya yetkilendirilmedigini ileri siremez ve hangi yéntemle olursa olsun verdigi 6deme talimatlari uyarinca yapilan islemlere
itiraz edemez.

12.26.10. MUsterinin onaylamadigi ya da yetkilendirmedigini iddia edecegi ddeme talimatlarina iliskin ispat yikumlaligu
Mdsteriye aittir.

12.26.11. Misteri kayip ve calinti 8deme araclari ile yapilan islemlerden dogan zararin tamamindan sorumludur.

12.26.12. Odeme aracinin kaybolmasi, calinmasi veya Misterinin iradesi diginda kullaniimasi hallerinde Msteri tarafindan
bildirim yapilabilmesi hususunda EmlakBank'in Yonetmelik hukdmleri tahtinda higbir yiakimlalagd bulunmamaktadir;
Bankaya bu bildirimin yapilamamasi ya da 6deme hesabi veya 6deme aracinin kullanima kapatilmamasi nedeniyle 6deme
aracinin kullanilmasindan dogan zararlar miinhasiran Musteriye aittir. Ayrica Yonetmeligin 57. Maddesinde sayilan hikidm
ve sartlar bu Sézlesmeye ve Misteriye uygulanmayacaktir.
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12.26.13. isbu Sozlesme tahtinda sunulacak ¢deme hizmetleriyle ilgili bilgi ve bildirimlerin iletilmesinde kullanilacak
iletisim araclari; posta, elektronik posta, kisa mesaj, telefon, faks, swift ve EmlakBank'in ayrica kullanima sunacagi diger
araclardir.

12.26.14. Msteri 6deme hizmetlerini bilgisayar, cep telefonu, tablet bilgisayar gibi tasinabilir cihazlar Gzerinden
kullanmak isterse, bu cihazlarin internet baglantisi kurabilmesi, elektronik mesaj/kisa mesaj alip génderebilmesi, dosya
paylasimi yapabilmesi, dosya alip verebilmesi gerektigini yine bu cihazlarda EmlakBank'in hizmetlerini sunacagi bilgisayar
uygulama ve yazilimlarinin kurulup calistirilabilmesinin ve sesli iletisim yapilabilmesinin zorunlu oldugu kabul etmis olup,
bu ozellikleri havi olmayan cihazlar ile EmlakBank'in sunacagi hizmetlerden yararlanamayacagini kabul etmistir. Cihaz ya
da uygulamalarin tasimasi gereken teknik ve diger 6zellikler ilgili cihaz ve uygulama kosullarinda ayrica bildirilebilecektir.

12.27. Isbu Sozlesme tahtinda sunulacak 6édeme hizmetlerine iliskin olarak isbu Sézlesmede hikim bulunmayan
hallerde taraflar arasindaki BHS ile 6493 sayili Kanun ve Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslari
ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Yonetmelik hikiimleri uygulanacaktir. Odeme hizmetleri agisindan burada hikim
bulunmayan hallerde Yonetmelik hiikiimleri uygulanacaktir. isbu Sozlesme stiresiz olarak akdedilmistir. Misteri bir ay, Banka
ise iki ay oncesinden ihbarda bulunmak suretiyle isbu Sozlesmeyi diledigi zaman feshedebilir. Bankanin, Sézlesmenin ihlali
veya mevzuatin hakli veya zorunlu kildi§i nedenlerle derhal fesih hakki saklidir. Sézlesmenin bir yil dolmadan énce MUsteri
tarafindan feshedilmesi halinde Banka buna iliskin olarak BHS'nin ekinde yer alan Talep ve Bilgilendirme Formu'nda yer
alan Ucreti MUsteri'den isteme ve tahsil etme hakkina sahiptir.

13. SERMAYE PiYASASI ARACLARI iSLEMLERINE iLiSKiN GENEL HUKUMLER

13.1. isbu Madde'de yer alan;

13.1.1. Dagitim Kanallari: EmlakBank'in Subelerinin yani sira isbu Madde konusu hizmetlerini verdigi; internet
Bankacilig, mobil Bankacilik, ve bunlarla sinirli olmamak Uzere elektronik veya fiziksel her turlt alternatif dagitim
kanallarina verilen genel ismi,

13.1.2. Elektronik Bankacilik Hizmetleri/internet islemleri: EmlakBank'in hizmet sundugu kanal icin olusturdugu
sifre kullanilmak suretiyle Sube disindaki Dagitim Kanallar araciligiyla sundugu tdm driin ve hizmetlerin genel ismini,

13.1.3. Sifre: EmlakBank'in Dagitim Kanallari'na erismek ve/veya bu kanallar nezdinde EmlakBank tarafindan uygun
gorulen Bankacilik islemlerini gerceklestirmek amaci ile gesitli asamalarda kullanilmasi gerekli bilgisayar, kablolu/kablosuz
cihaz/sistem uygulamalari araciligi ile olusturulan her turld sifre ve/veya parolayi,

13.1.4. internet Bankaciligi: internet (izerinden, isbu Madde'de belirtilen ve EmlakBank tarafindan Msteri'ye
saglanan tUm Bankacilik hizmetlerinin gerceklestirildigi kanali,

13.1.5. Mobil Bankacilik: Mobil tarayicilar, mobil platformlar, cep telefonlari/cep bilgisayari/tablet bilgisayar ve/
veya kablolu/kablosuz cihaz/sistem uygulama Uzerinden EmlakBank tarafindan belirlenen Bankacilik islemlerinin
gerceklestirildigi kanal,

13.1.6. Elektronik imza: MUsteri'nin yurirlikteki yasal mevzuata uygun olarak yetkili kurumlar araciligiyla temin etmis
oldugu ve EmlakBank'in isbu Madde hikiimleri tahtinda dizenlenen Bankacilik islem, Griin ve hizmetlerini kullanmasina
imkan veren elektronik imza,

13.1.7. Otomatik Virman: MUsteri'nin dnceden verecegi talimata istinaden, EmlakBank'in basvuru sahibi Misteri'nin
hesabina otomatik olarak borg, basvuru sahibi Misteri'nin belirtecegi kisi ve/veya kuruluslarin hesaplarina alacak gegme
islemini,

13.1.8. Araa Kurum: EmlakBank’in emir iletimine aracilik etti§gi Sermaye Piyasasi Mevzuati dahilinde faaliyet
gosteren yatinm kuruluslari ile arasinda akdettigi/akdedecegi “Emir iletimine Aracilik Cerceve Sézlesmesi” cercevesinde
EmlakBank'in lehine faaliyet gostererek emir iletimine aracilik faaliyetinde bulundugu islem ya da portfdy araciligina yetkili
yatirim kurulusu/kuruluslarini,

13.1.9. Borsa: Borsa istanbul A.S. ile sermaye piyasasi araclarinin islem gérdtigu yurt ici ve/veya yurt digi borsalari,

13.1.10. Emir (Alim/Satim Emri): MuUsteri'nin, EmlakBank/Araci Kurum'a sermaye piyasasi araglarinin alimi veya
satimi konusunda Isbu Sézlesme sartlarina uygun olarak yazili, sozIi veya telefon ya da elektronik ortamda yer alan
iletisim sistemleri araciligiyla yaptigi bildrimi,

13.1.11. BIST: Borsa Istanbul AS.yi,

13.1.12. MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.S'yi,

13.1.13. Menkul Kiymet: Ortaklik veya alacaklilik saglayan, belli bir meblagi temsil eden, yatirim araci olarak kullanilan,
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donemsel gelir getiren, misli nitelikte seri halinde ¢ikarilan, ibareleri ayni olan ve sartlari SPK tarafindan belirlenen 6362
sayili Sermaye Piyasasi Kanunu (Kanun) ve sair mevzuatin ilgili maddelerinde sayilip tanimlanan her tirlt menkul kiymeti,

13.1.14. Sermaye Piyasasi Araclari: Sermaye Piyasasi Kanunu Hukdmleri geregince Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
degisik yonetmelik ve tebliglerinde dizenlenen ve bundan sonra diizenlenecek sermaye piyasasi araglarini,

13.1.15. SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu'nu,

13.1.16. Takasbank: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.yi,

13.1.17. Mali Yiikiimliiliikler: Yurrlukte bulunan ve ileride ylrurltge konulabilecek her tirlu vergi, (Banka ve Sigorta
Muameleleri Vergisi (BSMV) dahil), fon (Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu (KKDF) dahil), resim, risum ve harci,

13.1.18. Hesap: EmlakBank nezdinde Tirk Lirasi (TL), Yabanci Para (YP), kiymet veya altini bulundurmak ve bunlarla
baglantili ara¢ ve hizmetlerden yararlanmak amaciyla acilan her turld katilim hesabini, yatinm hesabini,

13.1.19. Yatinm Hesabi: Araci kurum ve/veya EmlakBank nezdinde acilmis Sermaye Piyasasi Mevzuati dahilinde
acllan ve isletilen hesabl.

13.2.1. MUsteri ad ve/veya hesabina Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca, EmlakBank’'in emir iletimine
aracilik faaliyeti kapsaminda ylrattiga sermaye piyasasi faaliyetlerinin borsalarda ve/veya borsa disinda gerceklestirilmesi
ya da ilgili mevzuat uyarinca kiymetli madenlerde islem yapilmasi bu Sézlesme hukimlerine tabidir.

13.2.2. MUsteri, EmlakBank /Araci Kurum aracihgiyla alim/satimini yapacagi sermaye piyasasi araglari ile ilgili emirlerini
[11-37.1. Sayil Teblig, I1I-45.1. Sayili Teblig ve de ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak EmlakBank/Araci Kurum‘a iletecektir.
Musteri'nin,verecedi emirleri acik ve tereddlte yer vermeyecek sekilde yazili ve ya da s&zIU olarak iletmesi esastir. MUsteri
yazill emrin asgari olarak asagidaki unsurlari ihtiva edecegini kabul ve beyan eder. Emrin EmlakBank /Araci Kurum’a
hitaben verilmis olmasi, Emri verenin adi, soyadi veya unvani, yatirim hesap numarasi ve adresi, Emrin alim emri mi yoksa
satim emri mi oldugu, satin alinacak veya satilacak sermaye piyasasi aracinin cinsi adedi, varsa nominal deger tutari,
emrin limitli mi yoksa serbest fiyatli emir olarak mi verildigi, limitli emirlerde limit fiyati, varsa emrin gegerlilik stresi, emrin
verildigi yer, tarih, saat ve dakika, emrin, EmlakBank /Araci Kurum tarafindan alindiktan sonra ne zaman isleme alinacagi
ya da ilk seansta mi yoksa gecerlilik stiresi icinde uygun gdrecegi bir seansta mi borsaya intikal edecegi, Misteri'nin imzasi.

13.2.2.1. MUsteri, emirlerini bizzat EmlakBank /Araci Kurum’a gelerek ve yazili olarak verebilecegi gibi EmlakBank /
Araci Kurum uygulamalari dogrultusunda, Dagitim kanallari araciligi ile ayrica telefon, faks ya da elektronik ortamda yer
alan iletisim sistemleri gibi iletisim araglari ile de verebilir. EmlakBank /Araci Kurum, emirlerdeki bilgilerin eksikliginde,
yanlisliginda, gecersizliginde ve imzanin gergekligi konusundaki tereddit hallerinde, emirleri yerine getirip getirmemekte
serbest olup, Musteri EmlakBank /Araci Kurum'dan herhangi bir hak, alacak zarar ziyan talebinde bulunmayacagini kabul
ve beyan eder.

13.2.2.2. EmlakBank/Araci Kurum, Musteri emirlerini sebep gdstermeksizin kismen veya tamamen reddedebilir ve
sonucu derhal musteriye bildirir. Masteri EmlakBank/Araci Kurum'un kusuru olmaksizin gerceklesmeyen emirler igin
EmlakBank/Araci Kurum'u sorumlu tutamayacagini kabul ve beyan eder.

13.2.2.3. Musteri emirlerinin gerceklesip gerceklesmedigini, EmlakBank/Aract Kurum'dan 6grenmek durumunda olup,
geg¢ 6grenme nedeni ile herhangi bir zarara ugradigini ileri strerek tazminat isteminde bulunamayacagini, EmlakBank/
Araci Kurum'un, Musteri 6grenmedigi takdirde, emirlerinin sonuclarini Musteri'ye yazili olarak bildirme zorunlulugunun
bulunmadigini kabul ve beyan eder.

13.2.3. Msteri EmlakBank nezdindeki hesabi tizerinden, bilgisayar ortaminda internet Gzerinden bilgi alisverisi ve
borsa islemleri, havale islemleri, Araci Kurum nezdinde hesabi bulunmasi durumunda, séz konusu hesap Gzerinden pay
senedi islemleri dahil her tirlt sermaye piyasasi islemini, EmlakBank ile Araci Kurum hesaplari arasinda virman islemleri
hizmetlerine yonelik islemler ile daha sonra ilave edilecek diger islemleri EmlakBank tarafindan kendisine verilecek sifre
yardimi ile gergeklestirebilecegini kabul ve beyan eder.

13.2.3.1. Musteri tarafindan, Elektronik islem hizmeti talebinde bulunulmasi halinde, Hesap bakiyesi yeterli olmayan
veya hesabinda yapilmasi istenilen islemi yerine getirecek menkul kiymeti olmayan Musteri'nin, vermis oldugu emirlerin
yerine getirilmeyecedini, bu nedenle islemin yapilmamasindan dolayi, EmlakBank/Aract Kurum'un kusuru haricinde,
EmlakBank/Araci Kurum'u sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder.

13.2.3.2. EmlakBank/Aract Kurum personeli/sistemi tarafindan Uretilerek elektronik ortamda sunulan raporlar
glvenirligine inanilan kaynaklardan saglanan bilgiler ile olusturulmustur. MUsteri buradan aldigi bilgilerin bir yatinm
danismanh@ faaliyeti olmadigini kabul eder. Musteri bu bilgilerin elektronik ortamda gecikmesinin, kaybolmasinin
ve/veya kismen ulasilabilmesinin olabilecegini bilir ve bu bilgiler ile yapacagi islemlerden dogacak sorun ve zarardan
EmlakBank/Araci Kurum‘a atfi mimkuin olan haller disinda EmlakBank/Araci Kurum'u sorumlu tutmayacagini kabul eder.
Musteri elektronik ortamda kendisine sunulan bilgi ve raporlari cogaltarak 3.kisilere iletmeyecedini ve ticari amacla
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kullanmayacagini kabul eder. Misteri aksi durumlarda EmlakBank/Araci Kurum'un hizmeti durdurma ve kanuni takibat
baslatma hakkina sahip oldugunu kabul ve beyan eder.

13.2.3.3. Musteri'nin yatinm hesaplarinin kapanmasi veya bu S6zlesme'deki taahhutlerine aykiri davranmasi halinde,
EmlakBank/Araci Kurum sair talep haklar sakli kalmak kaydi ile verilen sifreyi iptal edebilir. Masteri s6z konusu gerekcelerle
EmlakBank/Araci Kurum'un kendisine islem yaptirmayabilecegini kabul ve beyan eder.

13.2.3.4. Ekstrelerin Musteri tarafindan her gln sistemden alindigi varsayilir. EmlakBank/Araci Kurum’un elektronik
ortamda gerceklestirilen islemler dahil olmak Uzere, aylik hesap ekstresi gonderme yukidmluligad sakh bulunmaktadir.
EmlakBank/Araci Kurum profesyonel Mdsterilere ekstre gonderme, mutabakat yapma, uygunluk testi uygulamayla
yUkimlU degildir. EmlakBank/Araci Kurum, profesyonel oldugunu ispatlayan Musteri'ye profesyonel musterilerin
yararlanamayacaklari hizmetlere iliskin yazil bilgilendirmede bulunarak ekstre génderme, mutabakat yapma, uygunluk testi
uygulama yiktumluliginden imtina edebilir. MUsteri, elektronik islem hizmetlerini kullanarak yapmis oldugu islemlerden
dogacak butun borglarin, EmlakBank/Araci Kurum’un acilmis olan Katilim/Yatinnm Hesabina borg kaydedilecegini kabul ve
beyan eder.

13.2.3.5. MUsteri, internet ve Mobil ortam gibi elektronik ortamlar tizerinden yapacagi islemler nedeniyle, internet erisim
sistemini Sermaye Piyasasi Mevzuati dahilinde kabul ettigini, bu erisim ve buna benzer elektronik ortamlar vasitasiyla,
EmlakBank/Araci Kurum tarafindan kendisine hesap ekstresi génderilmesi ancak bununla sinirli olmamak tzere, diger
bitin gonderilerin de Internet Gzerinden veya buna benzer sistemler Gzerinden elektronik ortamda iletilebilecegi ve bu
iletinin karsilikli hak ve adalete uygun ve objektif hiisntniyet kurallari ile baglantili oldugunu kabul ve beyan eder.

13.2.3.6. Musteri, EmlakBank/Araci Kurum tarafindan Mobil Sube ile ilgili duyuru ve talepleri zamaninda yerine
getirecegini, uygulama glncellemelerini zamaninda yUkleyecegini aksi takdirde ortaya ¢ikacak sonuclardan tamamiyla
kendisinin sorumlu olacagini, bu konuda EmlakBank/Araci Kurum'a higbir sorumluluk/gérev yiklenemeyecegini kayitsiz
ve sartsiz olarak gayri kabili rlicu beyan kabul ve taahhit eder.

13.2.3.7. Mdsteri, veri yayin kuruluslari tarafindan piyasa verilerinin gecikmeli veya hatali sunulmasindan kaynaklanan
olumsuz sonuglardan EmlakBank/Araci Kurum ‘a hicbir sorumluluk/gérev yiklemeyecegini kayitsiz ve sartsiz olarak gayri
kabili riicu beyan kabul ve taahhtit eder.

13.2.4. Musteri, menkul kiymetlerinin Takasbank/MKK nezdinde acilacak alt hesaplarda saklanmasi nedeniyle; adina
agllacak s6z konusu alt hesaplarda bulunan menkul kiymetlerinin bakiyelerini, EmlakBank/Araci Kurum ya da ilgili
kuruluslar tarafindan verilecek kod ve sifreler yardimiyla takip edebilecektir. Bu alt hesaplar Gzerindeki her tarlu tasarruf
yetkisi EmlakBank/Araci Kurum'a ait olacaktir. Musteri'ye verilecek kod ve sifrelerin kaybolmasi ve/veya 3. Kisilerce
kullanilmasindan dogabilecek her ttrli sorumlulugun Musteri'ye ait oldugu kabul ve beyan edilir.

13.2.5. Alim ya da satim i¢in verilen Musteri emrinin suresi, emir verildigi sirada sermaye piyasasi islemlerine yonelik
Musteri emri Uzerine kaydedilen stredir. Mlsteri emrindeki stireye EmlakBank/Araci Kurum'nin itiraz etmek ya da kabul
etmemek hakki vardir. EmlakBank/Araci Kurum sureyi kabul etmedigi takdirde bunu Mdsteri'ye derhal bildirecektir.
EmlakBank/Araci Kurum’'nin, kabul ettigi alis ya da satis emrinin belirtilen sure icinde kendisine atfi mimkun olan haller
disinda gerceklesmemesinden sorumlu olmayacagini Misteri kabul ve beyan eder.

13.2.6. MUsteri emirlerinin EmlakBank/Araci Kurum'ca isleme konulabilmesi icin; alimlarda gerceklesecek alimin TL/YP
tutarinin, satimlarda ise gergeklesecek satimin cins ve nominalden sermaye piyasasi aracinin, MUsteri yatirrm hesabinda
mevcut ve kullanilabilir durumunda olmasi zorunludur.

13.2.6.1. MUsteri'nin verdigi alim emri gerceklestigi takdirde, takas gund, alim bedelinin TL/YP miktari ve Sozlesme'de
belirtilen, EmlakBank/Aract Kurum masraf ve komisyonlari, EmlakBank/Araci Kurum nezdindeki yatirim hesabina borg
yazilir. Satin alinan sermaye piyasasi aracinin nominal bedeli de yine takas guinu yatirim hesap portféytine alacak kaydedilir.
Musteri, satin aldi§i sermaye piyasasi aracinin fiziken teslimini istemesi halinde, Takasbank'in veya TCMB'nin teslim ile ilgili
usul ve surelerine uymak yakumldligundedir.

13.2.6.2. Misteri'nin verdigi satim emri gerceklestigi takdirde, takas guinu, satim bedelinin Tirk Lirasi ve/veya Yabanci
Para miktari, ilgilinin EmlakBank/Araci Kurum nezdindeki yatinm hesabina alacak, EmlakBank/Araci Kurum komisyon ve
masraflari ise bor¢ yazilir. Satilan sermaye piyasasi aracinin nominal bedeli de yatirim hesap portféytne borg kaydedilir.
Musteri, yatirrm hesabinda olusan bu TL/YP alacak bakiyesini ancak takasla ilgili nakit islem gerceklestikten sonra kullanabilir.

13.2.6.3. Musteri'nin aksine bir talimati bulunmadikca, EmlakBank/Araci Kurum'ca adina satin alinan veya satilamayan
sermaye piyasasl araglarinin Mdsteri’'nin yatinm hesabi portfdytinde kalacagi, bu muhafazadan dolayr EmlakBank/Araci Kurum'un
isteyecegi Ucret vb. giderleri, BSMV'si ve diger mali ytkiamldltklerinin Misteri tarafindan 6¢denecedi kabul ve beyan edilir.

13.2.6.4. EmlakBank/Araci Kurum diledigi takdirde, yatirim hesabi portfdytinde bulunan sermaye piyasasi araclarinin
teslim alinmasini Musteri'den isteyebilecektir.
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13.2.7. Itfa, satim veya alimin gerceklesmemesi gibi herhangi bir nedenle yatirm hesabinda kalan alacak bakiyesinin takip
ve degerlendirme islemleri MUsteri'ye ait olup, EmlakBank/Araci Kurum’'un bu hususta hicbir sorumlulugu bulunmadigini
Musteri de bu konuda EmlakBank/Araci Kurum'a karsi hicbir itiraz ve talep hakkinin olmadigini beyan ve kabul eder.

13.2.8. MuUsteri, menkul kiymet islemleri ile ilgili olarak, islemlerin dayanagi olan mevzuatta sonradan degisiklik olmasi
durumunda da bu degisikligin gereklerine aynen uymayi kabul eder.

13.2.9. EmlakBank/Araci Kurum'a Musteri tarafindan verilecek sermaye piyasasi araglarinin alim/satim emirleri, BIST'deki
emirlerin tasfiyesi, alim emirlerinin tutarlari, olasi fiyat artislari, masraf, komisyon, ekstre gdnderme masrafi, sigorta, BSMV
ve SPK, BIST, Takasbank, MKK yada diger dizenleyici kuruluslarca ihdas edilecek diger giderleri, Mdsteri’'nin ayr bir
talimatina gerek kalmaksizin, yatinm hesabindan Takasbank/MKK alt hesaplarina veya Takasbank/MKK alt hesaplarindan
yatinnm hesabina aktarmaya EmlakBank/Araci Kurum'un yetkili oldugu kabul ve beyan edilir.

13.2.10. MUsteri, EmlakBank/Araci Kurum'un bu Soézlesme kapsaminda yerine getirecedi sermaye piyasasi araclari alim/
satimina ve saklanmasina iliskin ilgili kuruluslarin (SPK, BIST, Takasbank, M.K.K vb.) belirleyip ilan edecedi tarife Gzerinden
Ucret, komisyon ve buna ait BSMV ve SPK, BIST, Takasbank, MKK ve diger dizenleyici kuruluslarca ihdas edilebilecek sair
giderleri nakden ve defaten 6demeyi kabul ve beyan eder.

13.2.10.1. Emlak Bank/Araci Kurum komisyon oranindaki degisiklikleri Musteri'ye yazili/elektronik platformlar Gizerinden
bildirecek olup, MUsteri bu degisikligi kabul etmedigi takdirde S6zlesme'yi 5 is glind icinde feshetme yetkisi vardir.

13.2.10.2. Musteri, yatinm hesabi ile ilgili olarak EmlakBank/Araci Kurum'un belirleyip ilan edecegi tarife Gizerinden
Ucret ve bu Sézlesme'den kaynaklanan sair alacaklar ile bunlara ait BSMV'yi 6demeyi, EmlakBank/Araci Kurum'un, muaccel
olmus bu alacagini diledigi takdirde, Musteri'nin EmlakBank/Araci Kurum nezdindeki hesabina/hesaplarina pesinen borg
kaydetmeye veya alacagini hesaptan/hesaplardan veya EmlakBank/Araci Kurum nezdindeki alacaklarindan Turk Borclar
Kanunu'nun 139. maddesi cercevesinde takas veya mahsup etmeye yetkili oldugunu, bunlarin yeterli olmamasi halinde s6z
konusu sermaye piyasasi araglarinin EmlakBank/Araci Kurum ‘a rehinli oldugunu, kabul ve beyan eder.

13.2.11. Yatinm hesabinda yapilacak tim islemlerin tabi olacagi konulmus ve konulacak vergilerin tamami Musteri
tarafindan karsilanacaktir.

13.2.11.1. EmlakBank/Araci Kurum, sadece yasalar ile sabit gorilen vergi kesintilerini yapmaktan sorumludur. Yaptig
vergi kesintilerini, ilgili vergi dairesinin hesabina yatirir. Yasalar ile MUsterilerin mukellefiyetine birakilmis bulunan vergilerin
takibi, hesaplanmasi, beyani ve 6denmesi Musteri'nin yukimluliginde bulunmaktadir. MUsteri, vergi dairesine verecegi
beyanlar ile EmlakBank/Araci Kurum kayitlari arasinda olusabilecek mutabakatsizliklarda, EmlakBank/Araci Kurum
kayitlarinin hatali olduguna yonelik olarak EmlakBank/Araci Kurum'un kusurunun bulunmadigr durumlarda EmlakBank/
Araci Kurum’un sorumlu tutulamayacagini kabul ve beyan eder.

13.2.12. Musteri tarafindan EmlakBank/Araci Kurum'a tevdi edilen fiziki sermaye piyasasi araclarinin yasakli ve ayipli
olmasindan dolayl SPK Mevzuati geregince dogacak sorumluluk, EmlakBank/Araci Kurum’un dikkat ve ézen borcu sakli
kalmak kaydiyla MUsteri'ye aittir.

13.2.12.1. Misteri, isbu Madde'den dogan yiikiimliliiklerinden bir veya birkacini SPK Mevzuatinda dizenlenen siirelerde
yerine getiremedigi takdirde EmlakBank/Araci Kurum’un dogmus ve dogacak her tirlt alacag, zarar ziyani EmlakBank/
Araci Kurum'un herhangi bir ihbar ve ihtarina gerek olmaksizin muaccel hale gelir.

13.2.12.2. EmlakBank/Araci Kurum'un ihbari Gzerine misterinin borcunu derhal édememesi halinde Musteri temerride
dismdus sayilir. MUsteri bu hususlarda herhangi bir itirazda bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

13.2.12.3. Mdsteriye, Araci Kurum borg bakiyesinin dogdugu tarihnten 6deme tarihine kadar gegecek sire igin
uygulanacak temerrUt cezasinin hesaplanmasinda, taraflar arasinda oran konusunda yazil bir mutabakat olmamasi halinde
hesaplamanin yapildigi tarihte 6098 Sayili Tirk Borglar Kanunu'nun 120. Maddesi ve “Borclunun Temerradd” hukdmleri
cercevesinde yUrurlikte olan mevzuat hiukimlerine gore belirlenen oranin 2 kati fazlasi esas alinir. Temerrit cezasi olarak
yapilan tahsilatlar nedeniyle dogacak her tirlU vergi, yasal yollara bagvurulmasi halinde dogabilecek mali ytkuamldltkler
ve sair feriler de Musteri'den tahsil edilir.

13.2.13. Musteri, sermaye piyasas! araglari ve yatinm hesabiyla ilgili islemler nedeniyle EmlakBank/Araci Kurum'ca
yapilacak her tirlu giderin kendisince karsilanacagl, aksi halde dogacak borglarinin glvencesini olusturmak Uzere,
EmlakBank/Araci Kurum nezdinde bulunan nakit ve menkul kiymetlerinin Gzerinde, EmlakBank/Araci Kurum'un Medeni
Kanun'un 950. maddesindeki, hapis hakkini doguran alacakla baglantili olmak kosulu uyarinca hapis hakki bulunagini,
bunlarin ve alacaklarinin EmlakBank/Araci Kurum'a, Medeni Kanun'un 939.ve devami maddelerindeki kosullar uyarinca
rehnedilmis oldugunu,herhangi bir ihbarda bulunulmaksizin Turk Bor¢lar Kanunu'nun 139. maddesi uyarinca EmlakBank/
Araci Kurum'ca takas ve mahsup edilecegini veya 6zen borcu icinde ve Musteri menfaatlerini gozeterek borsada veya
haricen satmaya ve bedellerine temerrit cezalari, KKDF ve BSMV'yi de ekleyerek, alacagina takas ve mahsup etmeye
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yetkili oldugunu, bu maddede sayilanlar disinda kalmis olup da her ne nam altinda olursa olsun tarafina 6denmesi gereken
hak ve alacaklarin talep, tahsil ve ahzu kabzi konusunda EmlakBank'in yetkili oldugunu, EmlakBank/Araci Kurum'un bu
yetkisinin ayni zamanda yasal yollara miracaat hakkini bertaraf etmeyecegini, kabul ve beyan eder. EmlakBank/Araci
Kurum, her tdrlG alacaginin tahsili icin MUsteri'ye ait rehin veya hapis hakki kapsamindaki sermaye piyasasi araclarini,
borsada veya borsa disinda, 6zen borcu iginde ve mevzuat cercevesinde Musteri'nin menfaatlerini gbzeterek satma ve
satig bedelinden alacagini tahsil etme hak ve yetkisine sahiptir.

13.2.14. Mdsteriye ait sermaye piyasas! araclarinin timu kaydi olarak EmlakBank/Araci Kurum ve diger saklamaci
kuruluslar (MKK, Euroclear, Clearstream vb.) nezdinde saklanir.

13.2.14.1. MKK nezdinde emanet olarak kayden izlenen menkul kiymetlere haciz ihbarnameleri, mahkeme yazilari vb.
Sebeplerden dolayi blokaj konuldugu durumda ya da MUsteri tarafindan yatirimci blokaji uygulandiginda, Musteri blokajli
menkul kiymetin satisi icin talimat veremeyecegini, blokajli menkul kiymetlerin EmlakBank/Araci Kurum sisteminden
satiimasi nedeni ile EmlakBank/Aract Kurum kayitlan ile MKK kayitlari arasinda mutabakatsizliga sebebiyet verilmesi
durumunda, dogacak zarari EmlakBank/Araci Kurum tarafindan yansitilacak cezai yaptirim tutari ve vergileri ile birlikte
oddemeyi, islemlerden dolay EmlakBank/Araci Kurum'un sorumlu tutulamayacagini kabul ve beyan eder.

13.2.14.2. Musteri, Yatinmailari Tazmin Merkezi ile ilgili Resmi Gazete ‘de yayimlanan yonetmelik hikdmlerinin veya
bunun yerine kaim olacak mevzuat htikiimlerinin uygulanmasini kabul ve beyan eder.

13.2.15. Menkul Kiymetlerden Dogan Haklarin Kullaniimasi

13.2.15.1. Misteri, Araci Kurum hesabinda bulunan pay senetleri ile ilgili riichan hakki kullanimi séz konusu oldugunda,
bu hakkin kullanimi icin 6ngorilen stire sona ermeden en az bir hafta dnce Musteri tarafindan aksine bir yazili talimat
verilmedigi takdirde, richan hakkinin kullanilip kullanilmamasina 6zen yukimltltigu gercevesinde Musteri menfaatlerini
gbzeterek karar verme yetkisi Araci Kurum‘a aittir. Araci Kurum’un richan hakki kullanimini gerceklestirmesi durumunda,
bedeli Misteri Araci Kurum hesabindaki serbest bakiyesinden kullanilacak; bakiye musait degilse MUsteri tarafindan derhal
ve defaten yatirilmasi talep edilerek, 6denmedigi takdirde, Musteri'ye ait kiymetlerin satilarak Araci Kurum'un alacaginin
tahsil edilecegi kabul ve beyan edilir.

13.2.15.2. MUsteri'nin Araci Kurum nezdindeki yatinnm hesabinda yeterli bakiye bulunmamasi nedeniyle, riichan hakkinin
kullanilmamasi durumunda, atfi mimkun olan haller disinda Araci Kurum‘un hicbir sorumlulugu bulunmayacagi kabul ve
beyan edilir.

13.2.15.3. Richan hakkinin kullanilacagi tarih, bedelli sermaye artirimi ve temettl tahsilati tarihleri, Aract Kurum adina
Takasbank/MKK tarafindan kullanilarak Araci Kurum'larin kendilerine ya da Musterilerine ait Takasbank/MKK nezdindeki
hesaplara kaydedildikleri giinddr.

13.2.15.4. MUsteri'nin portféytnde bulunan sermaye piyasasi araclarina iliskin itfa, kar payi ve diger gelirleri, EmlakBank/
Araci Kurum ca tahsil edilerek yatirm hesabina alacak kaydedilir. Senet degisimi, bedelli bedelsiz pay senedi dagitimiyla
ilgili hizmetler de Araci Kurum ‘ca yerine getirilir.

13.2.16. EmlakBank/Aract Kurum Musteri'ye yatinm hesabi ile ilgili ay icinde gerceklesen islemler konusunda, aylk
donemler itibariyla ilgili ddnemi izleyen 7 is gunu icinde nakit hesap ekstresi, menkul kiymet hareket raporu ve portfoy
durum raporunu iadeli taahhltlu olarak gonderebilir. EmlakBank/Aract Kurum, Musteriden aylik ekstrelerin basim ve
iadeli taahh(tlu posta gonderim masrafini isteme hakkina haizdir. Ekstreler, MUsteri'nin istegi Gzerine e-posta yolu ile de
gonderilebilir.

13.2.17. EmlakBank/Araci Kurum, Tirk Parasinin Kiymetini Koruma Mevzuati hikidmleri sakli kalmak kaydiyla, Sermaye
Piyasasi Mevzuati ve ilgili Tebliglerde yer alan hikim ve esaslar ile bu S6zlesme hiktumleri uyarinca Masterileri ile ilgili
olarak yurt disi piyasalarda menkul kiymetler ve diger sermaye piyasasi araclarina iliskin aracilik faaliyetinde bulunabilir.
Isbu S6zlesme maddesi genel mahiyette olup, sermaye piyasasi aracinin ve bedelinin transferi, saklama islemleri, islemlerin
teyidi, karsilikli hak ve taahhdtler gibi &zel hususlar, Araci Kurum ile MUsteri arasinda diizenlenecek olan ve bu Sézlesme'nin
eki niteligini haiz ek protokol ile belirlenir.

13.2.18. Musteri, isbu Madde ¢ercevesinde yapilan tim islemlerde EmlakBank'in ve Araci Kurum'un defter ve kayitlarinin,
kendi mutabakatini icermeleri halinde, gecerli olacagini kabul ve beyan eder. Borsadaki alim satim islemlerinde, elektronik
ortamda verilen emirler dahil olmak Gzere, emirlerin s6zIi olarak verildigi hallerde emrin varligi hususunda taraflar arasinda
dogacak uyusmazliklarda; EmlakBank'in ve Araci Kurum'un kayitlari, ancak faks, ATM kayitlari, bilgisayar agi yoluyla girilen
kayitlar gibi her tirlt yazili emir ve mutabakatlar ile ses ve gorinti kayitlari ve diger her turlt delil ile teyit olunabildigi
takdirde esas alinacaktir. Araci kurum elektronik ortamda mdasteri ile yeni sézlesme akdetebilir, s¢zlesmeleri yenileyebilir,
bilgi degisikliklerini gerceklestirebilir.



13.2.19. EmlakBank, is bu Sozlesme'de yer alan hukimleri kismen veya tamamen degistirme hakkina haiz olup
Musteri'ye yazili olarak bildirilecek olan bu degisiklikleri Musteri'nin kabul etmeyerek Sézlesme'yi yazili bildirim yapmak
kayd ile feshetme yetkisi bulunmaktadir. S6zlesme sartlarindaki degisikliklerin, EmlakBank'in Musteri'ye sifreli erisim
imkani tanidigi EmlakBank'in internet subesi tGzerinden Musteri'den onay alinarak gtincellenebileceg@ini Musteri pesinen
kabul ve beyan eder.

13.2.20. Sozlesme suresizdir. MUsteri bu S6zlesme'den dodan Araci Kurum ile ilgili yaktmlultklerini yerine getirmedigi
takdirde, Araci Kurum, bu Sézlesme hikumleri cercevesinde hakli sebeplerle 5 (bes) giin énceden yazili olarak yapacagi
tebligatla, nezdinde mdisteri adina acilan yatiim hesabini kapatabilir, islemleri durdurabilir. Araci Kurum yatirm
hesabinin isleyisi durduruldugu ya da hesap kapatildigi durumda, Araci Kurumun gecikme cezasi, BSMV ve bu Sézlesme
htuktimlerinden dolayr dogmus veya dogacak alacaklarinin tamami, bu durumun yazil olarak tebligi ile birlikte MUsteri
tarafindan derhal Araci Kurum'a 6denecek ve bundan dolayr Araci Kurum'un gecikme cezasi isteme hakki sakli kalacaktir.

13.2.20.1. Isbu Sézlesme'nin herhangi bir gerekce ile feshi, rehin hakkinin da sona erdigi anlamina gelmez. EmlakBank/
Araci Kurum'un Sozlesme’nin ydrirlikte oldugu dénemdeki alacaklarini teminat altina almak acgisindan, bu haklarin ve
ayrica tahsilat tamamlanincaya kadar Musteri'nin Sézlesme'den dogan diger taahhdtlerinin feshe ragmen devam edecedi
hususunu Musteri kabul eder.

13.2.20.2. EmlakBank/Araci Kurum nezdindeki mevcut hesaba, baska birinin katilabilmesi mimkun degildir. Adina
hesap kayitli olan hak sahibi hesabini kapatacak, yeni hesap sahipleri adina bir “MUsterek Hesap” agilacaktir. Ayni sekilde,
muUsterek hesap sahiplerinden birinin, kendi talebine istinaden, hesap sahipliginden cekilmesi de mumkun degildir. Bu
durumda da hesap kapatilacak, yeni hak sahibi adina hesap acilacaktir. EmlakBank/Araci Kurum‘a bir ya da birkag hesap
sahibi hakkinda ihtiyati haciz, e-haciz, ihtiyati tedbir, iflas, konkordato ya da baskaca sinirlamalar igin yetkili makamlarca
bildirimde bulunulursa, EmlakBank/Araci Kurum; ilgili hesap sahibine 6demede bulunmayarak yetkili makamlarca verilecek
kesin hukme kadar musterek hesap Uzerindeki tasarrufunu durdurur.

13.2.20.3. Hesap sahipleri, kanunen yetkili kiinan merci karari olmaksizin EmlakBank/Araci Kurum sadece bir ihtarname
gdndermek suretiyle misterek hesaplarindan hesabin diger sahiplerine para édenmesine engel olamazlar.

13.2.20.4. EmlakBank/Araci Kurum bilgisi disinda olmak kaydiyla, hesap sahiplerinden birinin 6luma halinde, diger hesap
sahipleri EmlakBank/Araci Kurum kendilerine yaptigi édemelerden dolayi Vergi Dairelerine ve/veya 6lenin mirascilarina
karsi dogabilecek her turlt sorumlulugun mdteselsilen kendilerine ait oldugunu kabul ve beyan ederler.

13.2.20.5. EmlakBank/Araci Kurum, yasal mevzuat uyarinca yatinim hesaplarinda yer alan kiymet ve bakiyeleri zaman
asimi surelerini tutmakla ydktumltadur. EmlakBank/Araci Kurum zaman asimina ugrayacak emanet ve bakiyeler hakkinda
Musteri'ye ulasamamasi ve devir prosedirine uygun davranarak devir islemlerini gerceklestirmesi sonrasinda, Musteri
EmlakBank/Araci Kurum'dan hak talebinde bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

13.2.20.6. Musteri, EmlakBank/Araci Kurum nezdindeki sermaye piyasasi araclariyla ilgili tasarruf yetkisinin Mahkeme
ve Icra Muddrlukleri ile ilgili diger kamu kuruluslar tarafindan haciz, e-haciz, ihtiyati haciz, tedbir vs. nedenlerle kisitlanmasi
veya tamamen kaldirildiginin EmlakBank/Araci Kurum'a bildirilmesi halinde, EmlakBank/Araci Kurum’un bu olayla ilgili
olarak, herhangi bir hukuki islem baslatma ve takip yUukdmlulugdnin bulunmadigini, hakkini bizzat kendisinin ilgili
makamlara karsl kullanacagini kabul ve beyan eder.

13.2.20.7. Musteri, EmlakBank/Araci Kurum'un ydnetici ve merkez digi érgutleri dahil tim calisanlarina, kendi adina
ve hesabina alim satim talimati imzalama, yatinm hesaplarina nakit ya da menkul kiymet yatirma ya da ¢ekme, virman
islemleri yapma vb. genis yetkiler iceren vekaletname vermeyecedini kabul ve beyan eder.

13.2.21. Misteri Isbu Madde kapsaminda, EmlakBank ve Araci Kurum'un sundugu emir iletimine aracilik, islem araciligi,
portfdy aracilidl, sinirli saklama, ve sermaye piyasasi faaliyetlerine dair yan hizmetler kapsamindaki risk bildirim formlarinin,
Sozlesmelerin, tamamlayici belge ve formlarin EmlakBank ile Musteri ve/veya EmlakBank ile Araci Kurum‘'un Musterileri
arasinda Araci Kurum'un EmlakBank'a verdigi yetki cercevesinde ve Araci Kurum’un islemlerini de kapsar sekilde imzalandigini,
bu risk bildirim formlari, S6zlesme, bilgi ve belgelere ilk alinista veya sonradan yapilan glincellemeler esnasinda EmlakBank/
Araci Kurum'un internet subesi izerinden yapacagi giris, verecegi kabul ve onaylarin yasal acidan islak imzali olarak verilmis
kabul edilmesini pesinen kabul ve beyan eder.

13.2.22. EmlakBank’in masterilerini tabi tutacagi uygunluk testi, Araci Kurum ile EmlakBank’in ortak mutabakata vardigi,
ortak degerlendirme kriterlerine sahiptir. Araci Kurum ile calismak isteyen EmlakBank musterilerinin tabi tutulacagr uygunluk
testi sistem Uzerinden Araci Kurum ile de paylasilir. Araci Kurum'dan EmlakBank'a dogrudan uygunluk testi paylasimi yapilmaz.
Araci Kurum EmlakBank nezdinde ya da kendi nezdinde Musteri'nin tabi tutuldugu en son uygunluk testine gére alim satim
faaliyetlerini strddrdr. EmlakBank ise sadece kendi nezdinde glincel durumdaki uygunluk testini sistemsel kontrollerinde baz
alir. Musteri, EmlakBank ile Araci Kurum'un bu ortak uygulamasini kabul ederek Isbu Sézlesme'yi imzalamis kabul edilir.
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13.2.23. Araci Kurum’la calisan/calismak isteyen EmlakBank Musterilerine ait kimlik, iletisim, temsil, vekalet vb. hesap
iliskisi tesisi icin gerekli Musteri tanitim ve iletisim bilgilerinin, tevsik edici bilgi ve belgeler dahilinde Mdusterilerden
alinarak ve/veya sistemsel sorgulama yapilarak Araci Kurum ile paylasiimasi prensibi benimsenmistir. Araci Kurum’la islem
gerceklestirmeyen Musterilerin hicbir bilgisi Araci Kurum'la paylasgiimaz.

13.2.24. Araci Kurum nezdinde dogrudan EmlakBank tarafindan musteri yatinrm hesabi agilmasi mdmkdnduar. Acilan
yatirrm hesaplari Araci Kurum nezdinde acilir ve hesaplarin isletiimesinde Araci Kurum'un tek yetkili oldugunu, Musteri
pesinen kabul eder.

13.2.25. Pay senedi, borclanma araclari veya diger sermaye piyasasi araglari ile ilgili halka arzlarda EmlakBank tarafindan
Araci Kurum icin talep toplanmasina aracilik hizmeti verilir.

13.2.26. EmlakBank Mdsterilerinin genel yatirm tavsiyesi bazinda EmlakBank'in ve/veya Araci Kurum'un sundugu
drlinlerden haberdar edilmeleri amaciyla Araci Kurum tarafindan bu kapsamda hazirlanan bilgi, belge, brosur, rapor,
duyuru, analiz gibi dokiman EmlakBank tarafindan Araci Kurum’un ve/veya EmlakBank'in Mdsterilerine sunulur. S6z
konusu dokiimanin Musteriye génderimi, isbu Sézlesme'nin imzalanmasi dahilinde Musteri tarafindan pesinen kabul
edilir. MUsteri elektronik ortamda gonderilen s6z konusu dokidmani almak istemezse, gdnderilen dokiimanin yer aldig
duyuruda belirtilen aciklamalar dahilinde dokiimanin kendisine goénderilmemesini EmlakBank/Araci Kurum'dan talep
etme hakkina sahiptir.

13.2.27. Araci Kurum nezdindeki hesaplar, islemler ve uygulamalar ile ilgili olarak Araci Kurum'un Musterilerine iletmek
istedigi bilgi, belge ve evraklar EmlakBank tarafindan Musterilere ulastirilir.

13.2.28. EmlakBank Uzerinden agilan Araci Kurum’un Mdsterilerine ait yatinm hesabi kullanilabilir nakit bakiyeleri,
EmlakBank sistemi Uzerinden de hesap bazinda online sorgulanabilir. EmlakBank nezdindeki Musteriye ait katim hesabi
ile Araci Kurum'daki yatirim hesabi iliskilendirilerek, iliskili hesaplar arasinda para transferi yapilabilir.

13.2.29. EmlakBank/Araci Kurum, Msterilerine yazili olarak ya da internet Subesi tizerinden uygunluk testini uygulayabilir,
glincelleme yaptirabilir. Yazili olarak ya da Internet subesi tzerinden uygulanan/giincellenen uygunluk testinin ispat
yUkUmluluga EmlakBank/Araci Kurum'da olmak kaydiyla gecerliligi Musteri tarafindan kabul edilir. Uygunluk testi sonucu
Musteri icin uygun olmayan Urlnlerde Musteri tarafindan islem gerceklestiriimek istendigi durumda uygunluk testinin
glncellenmesi esas olup, uygun olmayan Grtnler icin, uygunluk testi giincellenmeden Musteri tarafindan gergeklestiriimek
istenecek islemlerde EmlakBank/Araci Kurum Musterinin islem gergeklestirmesine izin vermeyebilir ya da EmlakBank/
Araci Kurum olarak Musteriye uygunluk test skorunun yeterli olmadigi hususunda bilgilendirmede bulunularak Musteri
uygunlugu dogrultusunda islemi kabul edilerek gerceklestirilebilir.

13.3. SERMAYE PiYASASI ARACLARI ALIM / SATIMINA VE
MENKUL KIYMET SAKLAMAYA iLiSKiN ORTAK HUKUMLER

13.3.1. Msteri, emir iletimine aracilik faaliyetleri kapsaminda bulunan sermaye piyasasi araclari alim/satimi, EmlakBank/
Araci Kurum nezdinde actirmis oldugu yatirrm hesabi Gzerinden yiritecektir.

13.3.2. Sermaye Piyasasi islemlerine Yonelik Musteri Bilgi Formu'nda yer alan bilgiler, is bu Sézlesme ve ileride
duzenlenecek diger Sézlesmelerde de ortak kullanilacaktir. S6z konusu formda yer alan bilgilerde bir degisiklik olmasi
durumunda, MUsteri EmlakBank'a ve Araci Kurum‘a bu degisikligi ayri ayri yazili olarak bildirecek, aksi takdirde EmlakBank/
Araci Kurum'un yaptigi islemlerde bu formdaki bilgiler esas alinacaktir.

13.3.3. EmlakBank; Musteri'nin ve/veya temsil yetkisi verdigi kisilerin kimlik bilgileri ve imza 6rneklerini dikkate almak
suretiyle, yatinrm hesabinin isledigi midddetce gerceklestirilecek islemlerdeki kimlik ve imza &rnekleri ile karsilastirip,
gerekli denetlemeyi yapmak suretiyle "MuUsteriyi Tanima Kuralini” yerine getirecektir. Ancak, bu tetkikler sonucunda da
anlasilamayacak mahiyetteki imza benzerliklerinin sonuglarindan veya ekli belgelerin EmlakBank'a atfi mimkdn olmayan
nedenlerle sahteliginden EmlakBank, sorumlu olmayacaktir.

13.3.4. Tuzel kisi musterilerle yapilan Sézlesme ve islemlerle ilgili gereken her tirll belge, tuzel kisiligi temsile yetkili
kisi veya kisilerin imzasini tasir. Tuzel Kisilikler temsil yetkisiyle ilgili belgeleri EmlakBank ve Araci Kurum'a vermek ve
temsil yetkisiyle ilgili her turlu degisikligi aninda EmlakBank ve Araci Kurum‘a bildirmekle yukamludurler. Aksi takdirde atfi
mUmkin olmayan hallerde dodabilecek zararlardan EmlakBank ve Araci Kurum sorumlu olmayacaktir.

13.3.5. S6zlesme'nin sermaye piyasasi araclari alim/satimina iliskin maddelerinden BDDK, SPK, BIST ve diger diizenleyici
kurumlara ait diizenlemelere aykiri hiktmleri uygulanmaz. S6zlesme'de hikim bulunmayan hallerde BDDK, SPK, BIST ve
diger dizenleyici kurum duzenlemeleri, bu dizenlemelerde hikim bulunmayan hallerde ise genel hikimler uygulanir.
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13.4. iSBU MADDEYE UYGULANACAK MUHTELIF HUKUMLER

13.4.1. Misteri'nin EmlakBank/Araci Kurum’a faks/e-posta ile talimat iletmek istedigi ve EmlakBank/Araci Kurum’un
bunu kabul ettigi durumlarda uygulanacak esaslar asagida belirtilmistir. Bu esaslar, MUsteri'ye EmlakBank/Araci Kurum'un
buna dayanarak islem yapmasi icin EmlakBank/Araci Kurum'a faksla talimati iletme kolayligi saglamaktadir.

13.4.2. MUsteri, EmlakBank/Araci Kurum’a faks/e-posta ile talimat iletmenin bitin sonuclarini Gstlenmistir. Misteri,
EmlakBank/Araci Kurum tarafindan saglanan kolayliktan yararlanirken asagidaki hususlari yerine getirmeyi kabul eder.
EmlakBank/Araci Kurum gecerli nedenlerle ya da herhangi bir neden ileri sirmesi gerekmeksizin kendi takdirine gore
faks/e-posta ile iletilen talimat ret hakkini sakli tutar.

13.4.3. Musteri, yalniz kendisi tarafindan EmlakBank/Araci Kurum ‘a hangi numaralardan ve e-posta adreslerinden
faks/e-posta talimati verecegini bildirmis olmasi halinde, bildirilen bu numaralar ve e-posta adresleri disindan gelen faks/
e-posta talimatlarina EmlakBank/Araci Kurum itibar etmeyebilecektir.

13.4.4. Musteri, yalnizca isbu Sozlesme'nin ayrilmaz parcasini teskil eden Musteri'ye ait ............... noterliginin .................
tarihli ve ... yevmiye numarasini taglyan tasdikli imza sirkulerindeki, kendisi ve/veya diger yetkililer tarafindan
EmlakBank/Araci Kurum ‘a faks/e-posta ile talimat iletilmesi icin gerekli tedbirleri alacaktir.

13.4.5. EmlakBank/Araci Kurum gortndste Musteri imzasi ile gelen faks/eposta talimati ile islem yapma hakkina sahiptir.
Bu konuda talimat metninin Misteri'ye ait faks numarasi/e-posta adresini icermemesi dnem tasimaz, bu ytzden Musteri
talimatin kendi faksi/e-postasindan génderilmedigini ve/veya kendi faks numarasini/e-posta adresini icermedigini yahut
talimati imzalayan sahsin artik temsil yetkisinin kalmadigini ileri strerek herhangi bir talepte bulunamaz.

13.4.6. Faks/e-posta ile talimatin, orijinal nUshasi derhal teyit icin elden ya da posta ile taahhUttt olarak EmlakBank/
Araci Kurum'un ilgili Dagitim Kanali'na génderilecektir. Teyit yazisi ile talimat arasinda farklilik olmasi halinde faks/e-posta
talimatinin gegerli olacagl MUsteri tarafindan gayrikabili riicu olarak kabul edilmistir.

13.4.7. EmlakBank/Araci Kurum'un defter, kayit ve belgeleri, elindeki faks/eposta sistemi ile gonderilen talimat
EmlakBank/Araci Kurum ile arasindaki iliskilerde mustenid aranmaksizin teyit edilmis olsun veya olmasin HMK 193. madde
kapsaminda kesin delil niteligindedir.

13.4.8. EmlakBank/Araci Kurum Mdsteri'nin faks/e-postali talimatini aldiginda yazili teyidi beklemeksizin yerine
getirebilecektir. EmlakBank/Araci Kurum faks/e-posta ile génderilen talimatin Gzerindeki imzalari karsilastirirken makul
dikkat gosterecektir. EmlakBank/Araci Kurum asagidaki hususlardan sorumlu degildir.

13.4.9. EmlakBank/Araci Kurum, faks/e-posta talimatinin altindaki imzanin montaj yoluyla ve sair sekillerde Musteri'nin
rizasi disinda metne ilave edilmis olmasindan dogabilecek neticelerden sorumlu degildir.

13.4.10. EmlakBank/Araci Kurum hile ve sahteciligin sonuclarindan ve bagl oldugu genel veya ¢zel iletisim vasitalarinin
islememesinden veya arizalanmasindan sorumlu degildir.

13.4.11. EmlakBank/Araci Kurum, faks/e-posta sistemi ile gelen bilgi ve talimatin Mdsteri kusurundan kaynakli yanlis ve
yetersiz olmasindan &tUrt sorumlu degildir.

13.4.12. MUsteri tuzel kisi ise EmlakBank/Araci Kurum'a gdénderdigi faks/eposta talimatlari icin antetli kagit kullanacaktir.

13.4.13. EmlakBank/Araci Kurum, Misteri'nin ve onun yetkili temsilcilerinin kimliklerini, kendisine verilmis bulunan imza
orneklerini faks/e-posta talimatina atacaklari imzalarla karsilastirmak suretiyle denetleyecek ve inceleyecektir. EmlakBank/
Aracl Kurum imza karsilastirmasini makul bir dikkatle yapacak ve ilk bakista anlasiimayacak olan imza benzerliklerinin
sonuclarindan sorumlu tutulmayacaktir.

13.4.14. MUsteri adina faks/e-posta ile talimat iletilmesi konusunda, EmlakBank/Araci Kurum'ca yukarida zikredildigi
Uzere imza drnekleri verilmek suretiyle yetkili olduklari Mdsteri tarafindan bildirilmis olan kimseler yetkili sayilacaklardir. Bu
kimselerin yetkilerinde yapilan degisiklikler ile yeni yetki verilen kimselerin isim ve imza ¢rnekleri Misteri tarafindan yazili
olarak EmlakBank/Araci Kurum‘a bildirilmedikce, EmlakBank/Araci Kurum yéninden gecerli olmayacak ve bu degisiklikler
gegerli yasal belgelerle birlikte EmlakBank/Araci Kurum'a bildirilecektir. Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nden veya herhangi
bir yayin organindan yapilabilecek ilanlar, MUsteri tarafindan EmlakBank/Araci Kurum’a bildirilmedigi strece ve kanunen
aksi 6ngodrilmedikce EmlakBank/Aract Kurum'u baglamayacak ve Musteri bu kimsenin yetkilerinde degisiklik oldugunu
EmlakBank/Araci Kurum'a karst ileri stiremeyecektir.

13.4.15. Tizel kisiligin sona ermesi veya baska bir tlzel kisilikle birlesmesi, tizel kisilik organlarinda goérevli kisilerin
degismesi, imza yetkilerinin kaldirlmasi, 6l1imu, ttzel kisilikten herhangi bir sekilde ayrilmasi gibi durumlar sebebiyle tizel
kisilige verilmis olan elektronik platform uygulamalari ile 3. kisiler tarafindan kullaniimasi suretiyle olusacak sorumluluk
tlzel kisiye ait olacak bu konuda EmlakBank/Araci Kurum'a herhangi bir sorumluluk yiklenmeyecektir.
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14. 5549 SAYILI KANUN VE iLGiLi YONETMELiIK UYARINCA BEYAN:

Musteri, S6zlesme kapsaminda gerceklestirecegiis ve islemlerde, tamamen sahsi/tlzel kisiligi hesabina hareket edecegini,
her ne surette olursa olsun baskasi hesabina hareket etmeyecegini; aksine davranislarin Misterinin sorumluluguna mucip
oldugunun EmlakBank tarafindan kendisine hatirlatildigi kabul, beyan ve taahhtt eder.

15. GENEL iSLEM KOSULU KULLANILDIGI UYARISI VE BiLGILENDIRME

Bu Sozlesme, EmlakBank'in hazirlayarak karsi tarafa sundugu sdézlesme hiktmlerinden ibaret olup, genel islem kosullari
icermektedir. EmlakBank, Musteri'ye is bu sézlesmedeki Genel islem Kosullarinin varligi/icerigi hakkinda acikca/ayrintili
olarak bilgi vermis ve ayrica Musteri'nin bunlari idrak etmesi/6grenmesi icin gerekli /yeterli imkani ve zamani saglamistir.
Bu baglamda Mdsteri, Is bu Sézlesmede Genel islem Kosullari kullaniimasini ve bu kosullari, bu kosullarin kapsam ve
icerigini kayitsiz ve sartsiz olarak agikca kabul etmistir. Bu itibarla, EmlakBank tarafindan, http://www.emlakbank.com.
tr/sozlesmeler_ve_formlaraspx adresindeki aciklamalarla Musterinin bilgilendirilmesi saglanmus; yeterli bilgi edinilip,
genel islem kosullarinin muhteviyatinin/kapsaminin ve kullaniminin kabul edildigi anlasiimis, Is bu Sézlesme bu suretle
imzalanmistir.

ORTAK HESAP ACILISINDA SOZLESME OLARAK DOLDURULACAK BOLUM:

MUNFERIT YETKILi ORTAK HESAP:
Munferit yetkili ortak hesabimizdaki tim meblag ve tahakkuk edecek kar paylari ile ilgili her tarlG islemin, diger hesap
sahiplerinin muvafakatine Iizum olmaksizin her bir hesap sahibinin minferit imzasi ile yapilacagini kabul ve beyan ederiz.

MUSTEREK YETKIiLi ORTAK HESAP:
Musterek yetkili ortak hesabimizdaki tim meblag ve tahakkuk edecek kar paylari ile ilgili her tarlG islemin, birlikte
atacagimiz imzamiz ile ve yahut mustereken tayin edecegdimiz vekil marifetiyle yapilacagini kabul ve beyan ederiz

MUNFERIT MUSTEREK

1. Hesap Sahibi

2. Hesap Sahibi

3. Hesap Sahibi

4. Hesap Sahibi

5. Hesap Sahibi

6. Hesap Sahibi
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1) FATCA ve CRS;

Tiirkiye disinda bir vergi miikellefiyetiniz var mi?

HAYIR EVET (Evet ise; FATCA/CRS ile ilgili formlarinin alinmasi gerekmektedir.)

2) TiCARi ELEKTRONIK iLETi

Turkiye Emlak Katilim Bankasi A.S.ne, kendisi, istirakleri ve is ortaklarinin Griinlerini ve hizmetlerini tanitma, pazarlama, isletme, tanitma

ya da kutlama ve temenni gibi iceriklerle taninirh@ini artirma amaciyla gerek bu Bankacilik Hizmet Sézlesmesi ile gerekse s¢zlesmenin
imzalanmasindan sonra EmlakBank'a bildirdigimiz faks, telefon, e-posta vs. butin iletisim araglarimiza EmlakBank tarafindan her turlt
ticari elektronik iletinin gdnderilmesine 6563 sayili Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak sézlesmede belirtmis oldugum elektronik
iletisim adresime ticari elektronik ileti gonderilecektir.

ONAY VERIYORUM ONAY VERMiYORUM

3) ADI SOYADI / UNVANI:

=
>

ADRES:

SOZLESME TARIHi:

4) LUTFEN ASAGIDAKI iFADEYi BOS BIRAKILAN ALANA YAZARAK iMZALAYINIZ.

=
>

Sozlesmenin bir niishasini elden aldim.”

TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A.S.

Erdal OZKAN Hasan APAYDIN
Miisteri Temsilcisi Kontrol Eden Personel Dis Ticaret ve Kredi Operasyon
Operasyon Direktori Genel Mudur Yardimcisi

TIHA
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